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                 ABSTRACT 

The objectives of this quantitative research were to design and develop on-line learning 
lessons for enhancing knowledge of vocabulary occurred in sample TOEIC, and to evaluate the 
efficiency of the developed lessons. Selected by quota sampling, the samples were 225 students 
from five faculties of Rajamangala University of Technology Srivijaya Songkhla.  Data were 
generated by means of tests before and after self-learning through the on-line lessons, a handout 
of 1,000 vocabularies from sample TOEIC tests, twenty on-line learning lessons via Google 
Form, and a questionnaire asking about students’ satisfaction with the on-line lessons. Data were 
statistically analysed for percentage, mean (X̅), standard deviation (S.D.) and t-test. 

The findings indicated that: 
1)  The analysis of the efficiency of the on-line learning lessons for enhancing knowledge 

of vocabulary occurred in sample TOEIC indicated that the students’ average scores of the test 
after self-learning through the on-line lessons were higher than those of the pre-learning test at a 
significant level of 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05). 

2) The satisfaction of the samples with the on-line learning lessons was identified as the 
convenience in using the lessons, and content and quality of the lessons. As a whole, the 
satisfaction of the lessons was at a high level (    = 4.45). 

3) The analysis revealed two aspects of problems. One was derived from the program 
itself. A lack of prompt response to learning results particularly became the greatest issue for the 
lesson users. The other major problem was the students’ insufficient background knowledge of 
TOEIC vocabulary that made the students think that the lessons were difficult.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

1. 1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 
ในปัจจุบันน้ีภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีมีบทบาทส าคัญต่อทุกภูมิภาคทั่วโลก เพราะ

ภาษาองักฤษถูกเป็นใชส่ื้อกลางในการส่ือสารในดา้นต่าง ๆ เช่น การศึกษา เศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ 
ดงัเช่น หน่วยงาน องค์กรท่ีรับบุคคลากรเขา้ท างานหรือสถานศึกษาท่ีรับนกัศึกษาเขา้ศึกษาในสถาบนั
ก าหนดใหค้วามสามารถทางภาษาองักฤษเป็นคุณสมบติัขั้นพื้นฐานในการคดัเลือกบุคคล  

ในขณะน้ี ตลาดแรงงาน หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะในประเทศท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศและประชากรไม่มีโอกาสใช้ภาษาองักฤษในชีวิตประจ าวนั  เช่น 
ญ่ีปุ่น เกาหลี ไทย หรือเวียดนาม ใช้ผลการสอบวดัระดบัมาตรฐานทางภาษาองักฤษ เช่น การสอบวดั
ระดบัมาตรฐาน TOEIC  TOEFL หรือ IELTS มาเป็นเกณฑ์ส าคญัในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ศึกษาต่อ
หรือท างานในหน่วยงาน ในประเทศไทย องคก์รต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เช่น บริษทัในดา้น
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ปิโตรเลียม หรือองคก์รการคา้ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ไดน้ าการสอบ
วดัระดบัมาตรฐาน TOEIC (Test of English for International Communication) ซ่ึงเป็นแบบทดสอบวดั
ระดบัความสามารถภาษาองักฤษเพื่อคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน  

 ในการส ารวจเกณฑ์คะแนนเฉล่ียการสอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ท่ีก าหนดโดย
องค์กรวิชาชีพต่าง ๆ ในประเทศไทย Puengpipattrakul  Chiramanee และ Waraporn (2007 อา้งถึงใน 
นีล คทัเบิร์ทสัน กันทริน รักษ์สาครและเมธัส พานิช 2557)  สรุปเกณฑ์คะแนนการสอบวดัระดับ
มาตรฐาน TOEIC ตามก าหนดองคก์รในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2550 ดงัตารางท่ี 1 

ตำรำงที ่1  เกณฑค์ะแนนการสอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC และต าแหน่งตามก าหนดองคก์รใน   
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2550 

ต ำแหน่ง คะแนนต ่ำสุด 
พนกังานเสิร์ฟและผสมเคร่ืองด่ืม เจา้หนา้ท่ีบริการห้องพกั เสมียน
สนามบิน เจา้หนา้ท่ีด าเนินการ และเจา้หนา้ท่ีรับและส่งสินคา้ 

  300 - 400 

วศิวกรบ ารุงรักษาเคร่ืองบิน         500 
ตวัแทนธุรกิจ ตวัแทนดา้นศุลกากร ตวัแทนบริการลูกคา้         550 
ผูช่้วยผูจ้ดัการโรงแรม พนกังานสายการบิน         600 
นกัการบญัชี วศิวกร นกัวิเคราะห์ระบบ ผูป้ระสานงานขาย เลขานุการ
ประสานงานและวศิวกรโลจิสติกส์  

   650 - 750 

ผูจ้ดัการระดบัสูง เลขานุการผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูป้ระสานงานโล
จิสติกส์ ผูจ้ดัการดา้นการตลาด และนกัการบญัชีอาวุโส 

        800 
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แนวโน้มดงักล่าวมาขา้งตน้ ท าให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัมีนโยบายให้
นักศึกษาของมหาวิทยาลยัเขา้รับการทดสอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ตั้งแต่ปี 2554 แต่จากผลการ
สอบวดัระดบั TOEIC ของนกัศึกษาแสดงให้เห็นวา่ นกัศึกษาจ านวนนอ้ยมากท่ีสามารถสอบผา่นเกณฑ ์
50% ของการสอบวดัระดบัมาตรฐานน้ี ผลการศึกษาเร่ืองปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาการสอบวดัระดบั 
TOEIC ของนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัของ นีล คทัเบิร์ทสัน กนัทริน รักษ์
สาครและเมธัส พานิช (2557) พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนการทดสอบวดัระดบั TOEIC ของนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยั ในปี พ.ศ. 2555 เท่ากบั 380 คะแนนจากคะแนนเต็ม 990 คะแนนและค่าเฉล่ียการสอบ
ดงักล่าวลดลง เท่ากบั 329 คะแนนในปี พ.ศ. 2556 และผลการวจิยัดงักล่าวยงัพบวา่ การขาดความรู้ดา้น
ศพัทท่ี์ปรากฏในขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC เป็นปัญหาส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้นกัศึกษามีผลคะแนน
ต ่าทั้ งในการท าข้อสอบภาคทักษะการฟังและการอ่าน นอกจากน้ี    การส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของ
โครงการอบรมแนวทางการสอบ TOEIC ท่ีศูนยภ์าษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สงขลา ด าเนินการในระหวา่งปี พ.ศ.2555 – 2558 พบวา่ ศูนยภ์าษาประสบปัญหาเร่ืองนกัศึกษาท่ีสมคัรเขา้ร่วม
โครงการฝึกอบรมแนวทางการสอบวดัระดับมาตรฐาน TOEIC เป็นจ านวนมากท่ีไม่เข้ารับการฝึกอบรมจนครบ
หลกัสูตร ดงัปรากฏในตารางท่ี 2 

ตำรำงที่ 2  การเปรียบเทียบจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมแนวทางการสอบวดัระดับมาตรฐาน  
TOEIC ในระยะเร่ิมโครงการและเม่ือส้ินสุดโครงการ 

ปี พ.ศ. 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

  ผลต่ำง (คน) 
       ในระยะเร่ิม (คน)  เม่ือส้ินสุดโครงกำร (คน) 

    2555               53 22 31 
 2556      (คร้ังท่ี 1)     93 69 24 

            (คร้ังท่ี 2)     89 58 31 
       2557               70 38 32 
       2558       (คร้ังท่ี 1)     83 28 55 

             (คร้ังท่ี 2)     60 11 49 
 

 ตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ในระยะเร่ิมต้นของโครงการฝึกอบรมแนวทางการสอบวดั
ระดบัมาตรฐาน TOEIC ท่ีศูนยภ์าษาจดัข้ึนในแต่ละคร้ัง จะมีผูส้นใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการเป็นจ านวน
มาก แต่เม่ือโครงการส้ินสุดลง จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการลดลง และมีจ านวนท่ีลดลงสูงข้ึนตามล าดบั ทั้ง
ท่ีคณะผูส้อนเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการสอนกลวิธีการและแนวทางการท าขอ้สอบวดัระดบั
มาตรฐาน TOEIC โดยเฉพาะอาจารยช์าวต่างประเทศไดรั้บเชิญจากบริษทั Chevron (ศูนยเ์ศรษฐพฒัน์) 
ให้ท าหนา้ท่ีอาจารยพ์ิเศษท่ีในการฝึกอบรมแนวทางการสอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ให้กบัพนกังาน
ของบริษทัมานานกว่า 10 ปี และจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่วนมากเห็นว่า การจดัโครงการ
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ดงักล่าวมีประโยชน์มากและการสอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC มีความส าคญัต่อการสมคัรงานของ
บณัฑิตในอนาคต แต่เน่ืองจากช่วงระยะเวลาของการฝึกอบรม (ระหวา่งเวลา 16.30 – 18.30 น.) เป็นเวลา
ท่ีไม่เหมาะสม เพราะผูเ้ขา้ร่วมโครงการมกัติดภารกิจ   อ่ืน ๆ  เช่น บางคนยงัมีการเรียนในรายวิชาปกติ หรือ
บางรายติดกิจกรรมนอกหลกัสูตรหรือตอ้งท าโครงงาน ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการจ านวนมากขาดเรียน และการ
เรียนไม่ต่อเน่ือง ท าให้ไม่เขา้ใจและเกิดความทอ้ถอย เน่ืองจากขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ค่อนขา้งยาก
มาก ตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝนอยา่งต่อเน่ืองและเป็นเวลานานส าหรับผูท่ี้มีพื้นความรู้ภาษาองักฤษนอ้ย  

จากปัญหาท่ีพบท าให้คณะผูว้ิจยัสนใจท่ีจะพฒันาบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัท์ในตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC เพื่อเป็นส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองแก่นกัศึกษาของ
มหาวทิยาลยัตามเวลาท่ีสะดวกและตามอธัยาศยัของแต่ละคน ซ่ึงบทเรียนท่ีพฒันาข้ึนจะเป็นอีกช่องทาง
หน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมและพฒันาความรู้ดา้นค าศพัทซ่ึ์งเป็นปัญหาหลกัของผูเ้ขา้รับการทดสอบ (Tokunaga 
2008, ลดัดาวลัย ์ยอดอ่อน  ประภสัสร จนัทร์อน้ และเนติลกัษณ์ ภิรมยาภรณ์ 2555  นีล คทัเบิร์ทสัน 
กันทริน รักษ์สาครและเมธัส พานิช 2557) สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Wangkangwan (2007) พบ
สาเหตุของปัญหาการเรียนศพัทข์องนกัศึกษาไทยมาจากการขาดความรู้ดา้นค าศพัท์ 
            แนวคิดขา้งตน้ ท าให้คณะผูว้ิจยัในฐานะผูรั้บผิดชอบรายวิชาภาษาองักฤษสนใจศึกษาและ
พฒันาบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และมุ่งหวงัท่ีจะน าบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนมาเป็น
แนวทางสนบัสนุนให้นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัไดพ้ฒันาทกัษะและความรู้ดา้นศพัท์ตามตวัอยา่งแนว
ขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ในอนาคต  

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจิัย 
      การวจิยัคร้ังมีวตัถุประสงค ์คือ 
      1.2.1 เพื่อออกแบบและพฒันาบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดั
ระดบัมาตรฐาน TOEIC  
       1.2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน 
       1.2.3 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชแ้ละปัญหาของบทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันา 

1.3  ควำมส ำคญัของกำรวจิัย 
 ผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อคณะ อาจารยผ์ูส้อน และนกัศึกษาอยา่งยิ่ง  โดยขอ้มูลน้ี
ช่วยใหอ้าจารยผ์ูส้อนภาษาองักฤษความตระหนกัถึงความส าคญัของการสอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC 
ซ่ึงการพฒันานวตักรรมดงักล่าวจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่ง
ขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของนักศึกษาของมหาวิทยาลยัไดเ้รียนรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งการน า
ผลการวจิยัไปต่อยอดเพื่อพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา และบุคคลในชุมชน  
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1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
    ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัแบ่งขอบเขตการวจิยัเป็น 3 ดา้น คือ  
        1.4.1  ขอบเขตดา้นประชากร 
                   ประชากรของการวจิยัในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
สงขลา และกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ควตา้ (Quota Sampling) ซ่ึงเป็นนกัศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 และภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จาก 5 คณะใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั สงขลา จ านวนคณะละ 45 คน รวมจ านวน 225 คน          
       1.4.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
                  ศึกษาและประมวลขอ้มูลเก่ียวกบัค าศพัทท่ี์ปรากฏในตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน
TOEIC จ านวนอยา่งนอ้ย 1,000 ค  า 
        1.4.3  ขอบเขตดา้นขอ้มูล 
              การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาขอ้มูลเอกสาร รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบ 
และ ตวัอย่างและแนวขอ้สอบวดัระดบั TOEIC  ส่วนการศึกษาขอ้มูลภาคสนามจะศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การท าขอ้สอบก่อนและหลงัใช้บทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึนโดยผ่าน Google Form และแบบสอบถาม
สอบถามความพึงพอใจ ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันา 

1.5  ข้อตกลงเบ้ืองต้น 
        1.5.1  งานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาและพฒันาบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์น 
ตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
        1.5.2  ผู ้วิจ ัยต้องการศึกษาเฉพาะเป็นรายกรณี  (Case study) ของนัก ศึกษานัก ศึกษาของ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัท่ีลงทะเบียน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 และภาคเรียนท่ี 
1 ปีการศึกษา 2559 เพื่อน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัท์ในตวัอย่างขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC เพื่อสนองต่อวตัถุประสงค์การจดัการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยคณะผูว้ิจยัจะไม่แปรผลของการวิจยัคร้ังน้ี
ครอบคลุมถึงกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ  
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ผ ล ก า ร
เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ค ะ แ น น ก า ร
ทดสอบก่อนและ
หลังการเรียนด้วย
ตนเองเพื่อพัฒนา
ค ว า ม รู้ ผ่ า น
บทเรียนออนไลน์ 

  ความคิดเห็นของ
ผู้ ใ ช้ บ ท เ รี ย น
อ อ น ไ ล น์ ที่
พัฒนาขึ้น 

1.6  กรอบแนวควำมคดิของโครงกำรวจิัย  
          กรอบแนวความคิดของโครงการวจิยัในคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
                                  Input                Process                          Output 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
        1.7.1  บทเรียนออนไลน์ หมายถึง บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ในตัวอย่าง
ขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC  ซ่ึงประกอบดว้ยค าศพัทอ์ยา่งนอ้ย 1,000 ค  า           
        1.7.2  นกัศึกษา หมายถึง นกัศึกษาจาก 5 คณะในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา 
ท่ีลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 และภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559  
 

- การก าหนดเนือ้หาของ
รายวชิาและเนือ้หาของ
สือ่มลัติมีเดยี CLT 

- กิจกรรมการฝึกทกัษะ
ผา่นสือ่มลัติมีเดีย  CLT 

- การทดสอบก่อนและ
หลงัการฝึกทกัษะผา่น
สือ่มลัติมีเดยี  CLT 

- ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ  
ค าศัพท์ที่ปรากฏใน
ตัวอย่างข้อสอบวัด
ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น 
TOEIC จ านวนอย่าง
น้อย 1,000 ค า 
 

- การก าหนดเนื้อหาของ
ค าศัพท์ที่ปรากฏใน
ตัวอย่างข้อสอบวัดระดับ
มาตรฐาน TOEIC จ านวน
อย่างน้อย 1,000 ค า 

- การออกแบบและพัฒนา
บทเรียนออนไลน์โดย 
Google Form 

- กิจกรรมการเรียนด้วย
ตนเองเพื่อพัฒนาความรู้
ผ่านบทเรยีนออนไลนโ์ดย 
Google Form 

- การทดสอบก่อนและหลัง
การใช้บทเรียนออนไลน์ท่ี
พัฒนา 

- สัดส่วนของผลคะแนนการ
ทดสอบก่อนและหลังการเรียน
ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาความรู้
ผ่านบทเรยีนออนไลน ์

- ความคิดเห็นของนักศึกษาใช้
บทเรียนออนไลน์ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในบทน้ี ผูว้จิยัน ำเสนอเอกสำรและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
1. กำรสอบวดัระดบัมำตรฐำน TOEIC 
2.  ค  ำศพัทใ์นตวัอยำ่งแนวขอ้สอบวดัระดบัมำตรฐำน TOEIC 
3.  บทเรียนออนไลน์ 
4.  กำรสร้ำงบทเรียนออนไลน์ดว้ย Google Form 
5.  คลงัขอ้มูลค ำศพัท ์(Corpus) 
6.  งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  การสอบวดัระดับมาตรฐาน TOEIC 

        2.1.1  ค ำจ ำกดัของกำรสอบวดัระดบัมำตรฐำน TOEIC 
                   กำรสอบวัดระดับมำตรฐำน  TOEIC ย่อมำจำก  Test of English for International 
Communication ซ่ึงเป็นแบบทดสอบวดัควำมสำมำรถดำ้นภำษำองักฤษ (Proficiency Test) ส ำหรับ
วดัควำมสำมำรถและทกัษะภำยในของผูท่ี้ไม่เป็นเจำ้ของภำษำองักฤษ ซ่ึงผูส้อบเป็นผูต้อบขอ้สอบ
แบบตวัเลือก (Multiple choice) และไม่มีกำรโตต้อบด้วยกำรพูดหรือกำรเขียนค ำตอบในลกัษณะ
ประโยคหรือเรียงควำม ซ่ึงจัดท ำโดยสถำบัน ETS (The Educational Testing Service) ประเทศ
สหรัฐอเมริกำ ในปี ค.ศ. 1979 (ETS 2013) 
       2.1.2  ลกัษณะขอ้สอบและองคป์ระกอบของขอ้สอบ 
                  ขอ้สอบวดัระดบัมำตรฐำน TOEIC แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แบบทดสอบกำรฟังและกำรอ่ำน 
แต่ละส่วนมี จ ำนวน 100 ขอ้และมีค่ำคะแนนเต็มรวม 990 คะแนน ซ่ึงขอ้สอบเป็นแบบตวัเลือก 
(Multiple choice) ทุกขอ้ 
        2.1.3 ควำมส ำคญัของกำรสอบวดัระดบัมำตรฐำน TOEIC 
                   ในปัจจุบันกำรสอบวดัระดับมำตรฐำน  TOEIC ก ำลังเป็นท่ีนิยมในประเทศต่ำง ๆ 
โดยเฉพำะในประเทศท่ีใชภ้ำษำองักฤษเป็นภำษำต่ำงประเทศ เช่น สิงคโปร์เกำหลี ญ่ีปุ่น เวียดนำม 
และไทย  Tokunaga (2008 อำ้งถึงใน นีล คทัเบิร์ทสัน กนัทริน รักษ์สำครและเมธัส พำนิช 2557)  
รำยงำนว่ำ ในปี 2549 มีชำวญ่ีปุ่นท่ีเขำ้รับกำรทดสอบวดัระดบัมำตรฐำน TOEIC จ ำนวน 1.5 ลำ้น
คน และเป็นนักศึกษำจ ำนวน  623,985 คน นอกจำกน้ีมหำวิทยำลยั จ  ำนวน 105 แห่งในประเทศ
ญ่ีปุ่นใช้ขอ้สอบวดัระดบัมำตรฐำน TOEIC ในกำรคดัเลือกนักศึกษำเพื่อเขำ้ศึกษำต่อ (Chapman 
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และ Newfields 2008 อำ้งถึงใน นีล คทัเบิร์ทสัน กนัทริน รักษ์สำครและเมธัส พำนิช 2557)  ในปี 
พ.ศ. 2555 สถำบนั ETS รำยงำนวำ่ มีผูส้มคัรสอบวดัระดบัมำตรฐำน TOEIC มำกกวำ่ 4 ลำ้นคนต่อ
ปี และกำรสอบเป็นท่ียอมรับจำกสถำบนั องค์กรและหน่วยงำน จ ำนวน มำกกว่ำ 10, 000 แห่งทัว่
โลก และมีแนวโนม้สูงข้ึนตำมล ำดบัในปีต่อมำ (ETS 2013) 
        2.1.4 ปัญหำของผูส้อบวดัระดบัมำตรฐำน TOEIC 
        กำรศึกษำวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่ำ มีนักวิจยัจ  ำนวนมำกท่ีสนใจศึกษำปัญหำของ
ผูส้อบวดัระดับมำตรฐำน TOEIC   เช่น Suradej Anandapong (2011 อ้ำงถึงใน นีล คัทเบิร์ทสัน 
กนัทริน รักษ์สำครและเมธัส พำนิช 2557) พบว่ำ ปัญหำส ำคญัของผูรั้บกำรทดสอบดงักล่ำว คือ 
ปัญหำดำ้นกำรฟัง ซ่ึงผูส้อบมกัขำดทกัษะกำรฟังท่ีดีและขำดส่ือหรือบทเรียนส ำหรับฝึกท่ีมีคุณภำพ 
ในขณะท่ีลดัดำวลัย ์ยอดอ่อน  ประภสัสร จนัทร์อน้ และเนติลกัษณ์ ภิรมยำภรณ์ (2555) ช้ีให้เห็นวำ่ 
ผูรั้บกำรทดสอบไม่เขำ้ใจหรือไม่สำมำรถจบัใจประเด็นหลกัของเร่ืองท่ีอ่ำนและเร่ืองท่ีฟัง เน่ืองจำก
กำรขำดควำมรู้ดำ้นศพัท ์ท ำให้ไดร้ะดบัคะแนนกำรท ำขอ้สอบวดัระดบัมำตรฐำน TOEIC ในระดบั
ต ่ำมำก ซ่ึงปัญหำดงักล่ำวสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำของ นีล คทัเบิร์ทสัน กนัทริน รักษ์สำครและ
เมธสั พำนิช (2557) ท่ีพบวำ่ กำรขำดควำมรู้ดำ้นศพัทเ์ป็นปัญหำท่ีมีผลต่อกำรท ำขอ้สอบฟังและอ่ำน
ในระดบัท่ีสูง ซ่ึงจกัรภทัร ด ำริธรรมำภรณ์ (2550) เสนอวำ่ กำรใช้บทเรียนบนเวบ็ซ่ึงเป็นบทเรียน
ออนไลน์เป็นแนวทำงหน่ึงท่ีช่วยพฒันำและเตรียมควำมพร้อมของผูส้อบไดอ้ยำ่งประสิทธิภำพ 

2.2   ค าศัพท์ในตัวอย่างแนวข้อสอบวดัระดับมาตรฐาน TOEIC 
         2.2.1 หมวดค ำศพัท ์
                    กำรศึกษำเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรสอบวดัระดบัมำตรฐำน TOEIC พบว่ำ ค  ำศพัท์ท่ี
ปรำกฏในตวัอยำ่งขอ้สอบ แบ่งเป็นหมวดดงัน้ี 
                 1) ศพัท์ในชีวิตประจ ำวนั เช่น bearing information, cinema, at the station, the broadcast 
และ at the shops เป็นตน้ 
                 2 )  ศัพ ท์ ท ำง ธุ ร กิ จ  เช่ น  accounts, agreements, advertising, banking, finance แ ล ะ 
business letters and expressions เป็นตน้ 
                 3) ศัพท์ เก่ี ยวกับกำรท ำงำน  เช่น  applying jobs, at the office และ employment and 
training เป็นตน้ 
                4)  ศพัทท์ำงวชิำกำร เช่น science, education และ technology เป็นตน้ 
      2.2.2 ลกัษณะขอ้สอบค ำศพัท ์
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                 ขอ้สอบศพัทใ์นตวัอยำ่งขอ้สอบ TOEIC จะไม่ปรำกฏในลกัษณะของขอ้สอบค ำศพัท์
อยำ่งชดัเจน แต่จะแฝงไวใ้นส่วนของกำรฟังและกำรอ่ำน ในส่วนของขอ้สอบกำรอ่ำน จะมีขอ้ท่ีเป็น 
กำรเลือกค ำศพัทเ์ติมลงในประโยค (Incomplete sentence) โดยมีขอ้สอบแต่ละขอ้จะมีประโยค     
สั้น ๆ ท่ีผูส้อบตอ้งเลือกค ำศพัทท่ี์ถูกตอ้งจำกตวัเลือก 4 ขอ้มำเติมประโยคใหไ้ดใ้จท่ีสมบูรณ์ 
นอกจำกน้ีค ำศพัทย์งัปรำกฏในส่วนท่ีเป็นกำรอ่ำนเพื่อควำมเขำ้ใจ ซ่ึงผูส้อบตอ้งมีควำมรู้ดำ้นศพัทท่ี์
ดีจึงสำมำรถอ่ำนและท ำควำมเขำ้ใจเร่ืองท่ีอ่ำนไดถู้กตอ้ง 

2.3  บทเรียนออนไลน์ 
       2.3.1 ควำมหมำย 
                 บทเรียนออนไลน์ คือ บทเรียนท่ีใชส้ ำหรับกำรเรียน กำรสอนในลกัษณะท่ีมีกำรถ่ำยทอด
เน้ือหำผำ่นทำงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต หรืออินทรำเน็ต รวมถึงกำรใชเ้ทคโนโลย ี
ของเวบ็ (Web Based Technology) และ เน้ือหำต่ำง ๆ ของบทเรียนออนไลน์สำมำรถน ำเสนอโดยใช้
เทคโนโลยมีลัติมีเดีย (Multimedia Technology) และเทคโนโลยเีชิงโตต้อบ (Interactive Technology) 
 บทเรียนออนไลน์ คือ กำรเรียนในรูปแบบของกำรเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยอำศยัเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ หรือส่ืออิเลคทรอนิกส์ในกำรถ่ำยทอดเร่ืองรำว และเน้ือหำ โดยสำมำรถมีส่ือในกำร
น ำเสนอบทเรียนไดต้ั้งแต่ 1 ส่ือข้ึนไป และกำรเรียนกำรสอนนั้นสำมำรถท่ีจะอยูใ่นรูปของกำรสอน
ทำงเดียว หรือกำรสอนแบบปฏิสัมพนัธ์ได ้
          บทเรียนออนไลน์ คือกำรสร้ำงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผนวกกับกำรรวมเอำ
เคร่ืองมือต่ำง ๆ ในเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตมำช่วยในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เช่น จดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์  (E-mail)  เว็บบอร์ด (Web board) ห้องสนทนำ (Chat room) เคร่ืองมือสืบค้น 
(Search engine) และกำรประชุมทำงไกล (Video conferencing) เป็นตน้ ซ่ึงเป็นกำรเปิดโอกำสให้
ผูเ้รียนสำมำรถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลำ (ศิริพร พูลสุวรรณ 2557)  

 2.3.2  องคป์ระกอบของบทเรียนออนไลน์ 
            มนต์ชัย เทียนทอง (2544 อ้ำงถึงใน ศิริพร พูลสุวรรณ 2557) อธิบำยว่ำ บทเรียน
ออนไลนเ์ป็นน ำเทคโนโลยกีำรใชเ้วบ็ และเวบ็เบรำวเ์ซอร์มำใชใ้นกำรสร้ำงระบบกำรเรียนกำรสอน 
ท่ีมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
            1) ส่ือส ำหรับน ำเสนอ (Presentation media) ไดแ้ก่ ขอ้ควำมกรำฟิกและภำพเคล่ือนไหว 
(Text graphics and animation) วดีีทศัน์และเสียง (Video stream and sound)  
                 2) กำรปฏิสัมพนัธ์(Interactivity) 
                 3) กำรจดักำรฐำนขอ้มูล (Database management) 
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                  4) ส่ วนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน (Course support) ได้แก่  กระดำนสนทนำ 
(Electronic board) จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และกำรสนทนำผ่ำนเครือข่ำย (Internet relay 
chat)  
  ส่ือส ำหรับน ำเสนอ กำรปฏิสัมพนัธ์และกำรจดักำรฐำนขอ้มูลนั้น เป็นองค์ประกอบ 3 
ส่วนแรกท่ีใชใ้นกำรน ำเสนอโดยใชห้ลกักำรของไฮเปอร์เท็กซ์ โดยเนน้กำรปฏิสัมพนัธ์พร้อมทั้งมี
ระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูลเพื่อใช้ควบคุมและจัดกำรบทเรียน เช่น ระบบกำรลงทะเบียน              
กำรตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียน และกำรตรวจสอบควำมกำ้วหนำ้ในกำรเรียน  ขณะท่ีส่วน 
สนบัสนุนกำรเรียนกำรสอนเป็นส่วนท่ีเอ้ือต่อกระบวนกำรเรียนรู้ ซ่ึงผูเ้รียนสำมำรถติดต่อส่ือสำร
กับผูดู้แลบทเรียนหรือใช้สนับสนุนกิจกรรมของบทเรียน เช่น กำรซักถำมปัญหำท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวำ่งกำรเรียนผำ่นจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
 นอกจำกน้ีกิตติภักดี วฒันกุล (2540 อ้ำงถึงใน ศิริพร พูลสุวรรณ 2557) อธิบำยถึง
ส่วนประกอบท่ีส ำคญัในกำรสร้ำงบทเรียนออนไลน์ คือ 
 1)  ขอ้ควำม (Text)  
                   2)  กรำฟิก (Graphic)  
                   3)  ส่ือผสม (Multimedia) เช่น ภำพเคล่ือนไหวและแฟ้มเสียง 
                   4)  โปรแกรมนบัจ ำนวนผูเ้รียนหรือผูเ้ขำ้ชม (Counter)  
                   5)  เคร่ืองเช่ือมโยงไปยงัหนำ้อ่ืน ๆ (Cool links)  
                   6)  แบบฟอร์มส ำหรับผูเ้รียนกรอกรำยละเอียด(Forms)  
                   7)  จอภำพท่ีแสดงขอ้มูลท่ีแตกต่ำงและเป็นอิสระจำกกนั (Frames) 
                   8)  แผนท่ีภำพท่ีก ำหนดกำรเช่ือมโยงของหนำ้จอต่ำง ๆ (Image maps)  
                   9) โปรแกรมยอ่ยท่ีเขียนข้ึนในเอกสำร เพื่อช่วยใหก้ำรใชง้ำนของเวบ็ไซต ์(Java applets)  

2.3.3  รูปแบบของบทเรียนออนไลน ์
                  บทเรียนออนไลน์สำมำรถน ำเสนอไดห้ลำยรูปแบบเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรสอน
และกำรเรียนรู้ของผูเ้รียน (สุรเชษฐ ์ เวชชพิทกัษ ์ 2546 อำ้งถึงใน กนัทริน รักษส์ำคร นีล คทัเบิร์ท
สัน และทรรศนีย ์คีรีศรี 2556) ดงัน้ี 
  (1)  รูปแบบกำรสอนเน้ือหำ (tutorial) เป็นบทเรียนคล้ำยกับกำรเรียนกำรสอนให้
ห้องเรียน ซ่ึงให้เน้ือหำเป็นขอ้มูลพื้นฐำนก่อน มีกำรทบทวนควำมรู้เดิม หรือให้ควำมรู้เพิ่มเติม
ก่อนท่ีจะเสนอเน้ือหำใหม่แก่ผูเ้รียนในรูปแบบของขอ้ควำม ภำพเสียง หรือทุกรูปแบบรวมกนั แลว้
ใหผู้เ้รียนตอบ ค ำถำม เม่ือถูก แลว้จึงจะสำมำรถเขำ้สู่บทเรียนต่อไป 
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                  (2)  รูปแบบแบบฝึกหดั (drill) เป็นแบบท่ีไม่มีกำรสอนเน้ือหำควำมรู้แก่ผูเ้รียนก่อน แต่
จะมีกำรใหค้  ำถำมหรือปัญหำท่ีไดมี้กำรรวบรวมหรือตั้งโจทยไ์วก่้อนแลว้แก่ผูเ้รียน ในรูปแบบต่ำง 
ๆ เช่น แบบปรนยัหลำยตวัเลือก แบบจบัคู่ แบบถูก-ผดิ เป็นดน้ ถำ้ตอบถูกก็จะไดค้  ำถำมใหม่จนกวำ่
จะไดผ้ลกำรตอบในระดบัท่ีน่ำพอใจ ดงันั้นผูใ้ชแ้บบฝึกหดัจะตอ้งมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในเร่ืองนั้น 
ๆ มำก่อนในระดบัท่ีดีอยูแ่ลว้ 
                  (3)  รูปแบบสถำนกำรณ์จ ำลอง (simulation) เป็นกำรสร้ำงกิจกรรมท่ีใกลเ้คียงกบัควำม
เป็นจริงโดยให้ผูเ้รียนฝึกทักษะและเรียนรู้จำกภำพ  รูปแบบประเภทน้ีประกอบด้วย กำรเสนอ
ควำมรู้ ขอ้มูล ค ำแนะน ำผูเ้รียนเก่ียวกบัทกัษะปฏิบติัเพื่อเพิ่มพูนควำมช ำนำญ  
                  (4) รูปแบบเกมกำรสอน (game) เป็นใช้ส่ือกำรสอนท่ีกระตุ้นและสร้ำงแรงจูงใจให้
ผูเ้รียน โดยบทเรียนจะช่วยเสริมควำมรู้แก่ผูเ้รียน  
                  (5) รูปแบบกำรทดสอบ (test)  ซ่ึงใชส้ ำหรับเป็นแบบทดสอบเพื่อวดัควำมรู้ของผูเ้รียน                      

            ส รุปได้ว่ำรูปแบบของบทเรียนออนไลน์มีกำรน ำเสนอท่ีแตกต่ำงกัน ข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงคข์องกำรออกแบบใชง้ำนกบัผูเ้รียนเพื่อใหเ้พิ่มผลสัมฤทธ์ิทำงกำรศึกษำ 

 2.3.4  กำรออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
บทเรียนออนไลน์มีควำมแตกต่ำงจำกบทเรียนท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ บตัรค ำ แผ่น

พบัหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ เพรำะบทเรียนออนไลน์ใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีกำรศึกษำ
และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ในกำรสร้ำงดงักล่ำวขำ้งตน้ ฉะนั้นกำรออกแบบบทเรียนออนไลน์จึงมี
หลำยองค์ประกอบในกำรออกแบบ คือ ลกัษณะกำรเรียนกำรสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ รูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ ซ่ึงโดยภำพรวมแลว้ อภิชำติ อนุกูลเวช (2552) เสนอแนะ
ว่ำ กำรออกแบบบทเรียนดงักล่ำวตอ้งค ำนึงถึงหลักกำรออกแบบท่ีถูกตอ้ง เพื่อน ำไปใช้สอนให้
ผูเ้รียนบรรลุตำม จุดมุ่งหมำย ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

1) ขั้นกำรวำงแผน เป็นขั้นกำรวำงแผนและจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อจดัท ำโครงสร้ำงของ
บทเรียน โดยจดัท ำแผนกำรเรียนกำรสอน เขียนจุดประสงค์กำรเรียนรู้ ค ำอธิบำยรำยวิชำ ซ่ึง
โครงสร้ำงของบทเรียนควรแยกเป็นหน่วยย่อย ๆ มีกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยออกแบบกำร
น ำเสนอเน้ือหำ ผ่ำนส่ือต่ำง ๆ มีแหล่งสืบคน้เพิ่มเติม กำรวดัผลประเมินผล และขอ้มูลส่วนตวั
เก่ียวกบัผูส้อนท่ี ผูเ้รียนสำมำรถติดต่อได ้

 2) ขั้นกำรวิเครำะห์เน้ือหำและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของบทเรียน 
เป็นกำรวิเครำะห์เน้ือหำโดยจดัท ำเป็นตำรำงวิเครำะห์เน้ือหำกบัจุดประสงค์กำรเรียนรู้ท่ีผูเ้ช่ียวชำญ
ดำ้นเน้ือหำประเมินควำมสอดคลอ้งของเน้ือหำกบัจุดประสงคก์ำรเรียนรู้ของแต่ละ หน่วยกำรเรียน 
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ซ่ึงกำรวิเครำะห์ขอบเขตของเน้ือหำ มีกำรจดัท ำแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน เพื่อใชว้ดั
ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่ำตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดและน ำ
ขอ้สอบท่ีผำ่นเกณฑม์ำหำค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัไปใชจ้ริงในกำรวดัผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน 

 3) ขั้นกำรผลิตและพฒันำบทเรียนออนไลน์ มีขั้นตอนดงัน้ี  
      ก. เขียนแผนผังบทเรียน (Flowchart) เพื่อก ำหนดช่องทำงกำรเข้ำสู่ เน้ือหำใน

บทเรียนและกำรเช่ือมโยงส่ือสำรภำยในและภำยนอกบทเรียน  
      ข. ออกแบบโครงสร้ำงน ำเสนอเน้ือหำและส่ือต่ำง ๆ (Storyboard)  
      ค. พัฒนำบทเรียนออนไลน์ตำมโครงสร้ำงกำรน ำเสนอเน้ือหำและส่ือต่ำง ๆ 

(Storyboard) ท่ีผำ่นกำรปรับปรุงแกไ้ขตำมค ำแนะน ำจำกผูเ้ช่ียวชำญ โดยเลือกใชโ้ปรแกรมในกำร
ผลิตท่ีเหมำะสม 

      ง.  ตรวจสอบบทเรียนท่ีผลิตข้ึน เพื่อหำขอ้บกพร่อง ขอ้ผิดพลำดและปรับปรุงแกไ้ข 
ก่อนน ำบทเรียนข้ึนเค ร่ืองแม่ข่ ำย (Up load to server) เพื่ อแสดงผลจริงบนระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

      จ.  ตรวจสอบควำมเรียบร้อย ควำมถูกตอ้งและเหมำะสมขององคป์ระกอบบทเรียน
ออนไลน์   

 4) ขั้นกำรประเมินคุณภำพของบทเรียนออนไลน์ 
      บทเรียนออนไลน์ท่ีผลิตข้ึนจ ำเป็นตอ้งผ่ำนกำรประเมินคุณภำพโดยผูเ้ช่ียวชำญ ซ่ึง

เป็นประเมินควำมถูกต้องของเน้ือหำ กำรใช้ภำษำ และกำรสรุปเน้ือหำ กำรออกแบบกำรสอน
ออนไลน์ โครงสร้ำงของโปรแกรมบทเรียน ดำ้นกำรส่ือสำร และกำรเช่ือมโยงของขอ้มูล  

5) ขั้นกำรน ำบทเรียนออนไลน์ไปใช ้

กำรด ำเนินกำรทดลองใช้กบักลุ่มผูเ้รียน เพื่อหำขอ้บกพร่องของบทเรียนออนไลน์และ
ปรับปรุงแก้ไข ก่อนกำรทดลองใช้กับกลุ่ม ผู ้เรียนแบบกลุ่มเล็ก จ  ำนวน 9 คน โดยให้ท ำ
แบบทดสอบก่อนเรียน แลว้ให้เรียนตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดพร้อมท ำแบบฝึกหดัหลงัเรียน และท ำ
แบบทดสอบหลงัเรียนครบทุกหน่วยกำรเรียน และ ควรมีแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรเรียน
บทเรียนออนไลน์ดว้ยเพื่อจะไดแ้กไ้ขปรับปรุงใหเ้หมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของผูเ้รียนให้มำกท่ีสุด 
และน ำบทเรียนออนไลน์ไปใช้จริงในกำรเรียนกำรสอน น ำผลคะแนนท่ีได้มำวิเครำะ ห์หำ
ประสิทธิภำพตำมท่ีก ำหนดไว ้และหำดชันีประสิทธิผลของบทเรียนออนไลน์ 
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6) ขั้นกำรแกไ้ขปรับปรุงบทเรียนออนไลน์ 
      บทเรียนออนไลน์ควรได้รับกำรปรับปรุงแก้ไขอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้ทนัสมยัอยู่

ตลอดเวลำ และเพิ่มแรงจูงใจในกำรเรียนของผูเ้รียนโดยผูส้อน  
ดงันั้นกำรออกแบบและพฒันำบทเรียนออนไลน์มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยำ่งยิ่งต่อกำร 

จดักำรเรียนกำรสอนใหมี้ประสิทธิภำพ  
         2.3.3  ประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ 
                   บทเรียนออนไลน์มีควำมยืดหยุน่ในกำรปรับเปล่ียนเน้ือหำ และ สะดวกในกำรกำรเรียน
กำรสอนผ่ำนระบบ e-Learning นั้นง่ำยต่อกำรแกไ้ขเน้ือหำ และกระท ำไดต้ลอดเวลำ อีกทั้งผูเ้รียน
สำมำรถเลือกเวลำได้ตำมควำมสะดวกและไม่จ  ำกัดสถำนท่ี เน่ืองจำกผูเ้รียนสำมำรถเรียนจำก   
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใดก็ได ้และกำรเช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ตไม่ยุง่ยำก  

2.4  การสร้างบทเรียนออนไลน์ด้วย Google Form 
            2.4.1 ควำมหมำยของ Google Form    
  Officemanner (2014) อธิบำยว่ำ Google Form เป็นบริกำรประเภทหน่ึงของกลุ่ม 
Google Docs ซ่ึงช่วยให้ผูส้นใจสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ หรือใชส้ ำหรับรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยำ่ง
รวดเร็ว โดยไม่มีค่ำใชจ่้ำยในกำรใชง้ำน ซ่ึงผูใ้ชส้ำมำรถประยกุตใ์ชง้ำนไดห้ลำยรูปแบบ 
ทั้งน้ี ผูใ้ช้งำนตอ้งมีบญัชีของ Gmail หรือ Account ของ Google และใช้งำนสร้ำงแบบฟอร์มผ่ำน 
Web Browser โดยไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรมใด ๆ   

ธีรยุทธ บำลชน (2558) อธิบำยว่ำ Google Form เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรรวบรวม
ขอ้มูลจำกผูใ้ช้ ในลกัษณะของค ำถำมออนไลน์  Google Form เป็นโปรแกรมในชุด Google Apps 
for Business ซ่ึงผูใ้ชส้ำมำรถน ำ Google Form มำใชใ้นกำรท ำแบบสอบถำมควำมคิดเห็น หรือแบบ
ส ำรวจต่ำง ๆ ได้ โดยผลของแบบสอบถำมจะถูกรวบรวมไวใ้น Google Sheets ซ่ึงสำมำรถน ำมำ
ประมวลผล หรือวเิครำะห์ขอ้มูลต่อได ้เช่น แบบส ำรวจควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจ กำรลงทะเบียน 
และกำรท ำขอ้สอบออนไลน์ เป็นตน้  

Google Form มีตวัอยำ่งรูปแบบส ำหรับสร้ำงแบบสอบถำมเพื่อเก็บขอ้มูลออนไลน์ใน
หลำกหลำยรูปแบบ โดยสำมำรถสร้ำงแบบฟอร์มรับขอ้มูลไดอ้ยู ่9 รูปแบบ ซ่ึงแบ่งออกเป็นรูปแบบ
พื้นฐำน 5 รูปแบบ และรูปแบบขั้นสูง 4 รูปแบบ นอกจำกน้ีผูใ้ช้สำมำรถแทรกข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น 
รูปภำพ วดีีโอ หรือขอ้ควำมต่ำง ๆ   
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            2.4.2 ขั้นตอนกำรสร้ำงขอ้สอบโดยใช ้Google Form 
      ในกำรใชง้ำน Google Form  ผูใ้ชง้ำนจะตอ้งมีบญัชีของ Gmail เพื่อสำมำรถเขำ้ใช้งำน
สร้ำงแบบฟอร์มผ่ำน Web Browser โดยไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ซ่ึงกำรสร้ำงแบบฟอร์มเพื่อ
จดัเก็บขอ้มูล มี 10 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  ขั้นท่ี 1 กำรเขำ้ใชง้ำน Google Form  
  ขั้นท่ี 2 กำรก ำหนดค่ำ Form  

ขั้นท่ี 3 กำรสร้ำงแบบฟอร์มขั้นตน้     
ขั้นท่ี 4 กำรสร้ำงพร้อมขั้นพื้นฐำน  
ขั้นท่ี 5 กำรสร้ำงพร้อมขั้นสูง  
ขั้นท่ี 6 กำรก ำหนดค่ำหนำ้เวบ็ยนืยนั  
ขั้นท่ี 7 กำรตกแต่งแบบสอบถำมใหน่้ำสนใจ  
ขั้นท่ี 8 กำรส่งแบบสอบถำมและแชร์ผำ่นช่องทำงต่ำงๆ   
ขั้นท่ี 9 กำรเรียกดูผลกำรตอบแบบสอบถำมและแชร์ใหเ้พื่อนร่วมงำน  
ขั้นท่ี 10 กำรแกไ้ขแบบสอบถำมและปิดรับกำรกรอกแบบสอบถำม 

             2.4.3 ประโยชน์ของ Google Form 
                     Google Form มีประโยชน์หลำยประกำร คือ 

        1. สะดวกต่อกำรกระจำยขอ้มูลไดท้ัว่ถึง และสำมำรถเขำ้ถึงไดเ้ร็ว  
2. ประหยดังบประมำณ เน่ืองจำกไม่ตอ้งกำรพิมพแ์บบสอบถำมในรูปแบบกระดำษ 

3. สำมำรถยกตวัอยำ่งใหเ้ห็นรูปธรรมเน่ืองจำก ผูท้  ำแบบทดสอบหรือแบบสอบถำม
สำมำรถแทรกภำพหรือวีดีทศัน์ในแบบสอบถำมออนไลน์ได ้

4. สำมำรถจดัเก็บขอ้มูลอยำ่งเป็นระเบียบในบญัชี Google ท ำใหง่้ำยต่อกำรคน้หำ 

5. สำมำรถน ำขอ้มูลไปใชต่้อไดอ้ยำ่งสะดวก เพรำะผูจ้ดัท ำสำมำรถจดัส่ง (Export) 
ขอ้มูลไปยงัไฟลใ์นรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น Excel เพื่อน ำไปใชป้ระโยชน์ได ้

6. สำมำรถใช ้Google Form เพื่อสร้ำงแบบสอบถำม แบบส ำรวจต่ำง ๆ หรือขอ้สอบ 
โดยท่ีผูท้  ำขอ้สอบสำมำรถตรวจค ำตอบไดท้นัที 

 2.5  คลงัข้อมูลค าศัพท์ (Corpus) 
                    คลงัขอ้มูลค ำศพัท์เป็นแนวคิดท่ีอำจำรยผ์ูส้อนภำษำองักฤษประสงคท่ี์จะเอ้ือให้ผูเ้รียน
เกิดกำรเรียนรู้อยำ่งเป็นระบบ (Simpson และ Mendis 2003)  จึงท ำให้เกิดแนวคิดกำรสร้ำงบทเรียน
เรียนรู้ค ำศพัทด์ว้ยตนเองผำ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ข้ึน โดยผูพ้ฒันำบทเรียนเลือก
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ค ำท่ีพบบ่อยและจดัท ำเป็นรำยกำรผำ่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตวัอยำ่งเช่น  The Brown Corpus ซ่ึง
เป็นโปรแกรมบทเรียนท่ีประกอบดว้ยค ำศพัทภ์ำษำองักฤษอเมริกนั จ  ำนวน 1,014,294 ค ำ 
                   Sinclair (1991) ให้ค  ำจ  ำกดัควำมของค ำว่ำ คลงัขอ้มูล หรือ corpus ว่ำเป็นกำรรวบรวม
ภำษำท่ีถูกพบบ่อยในกำรใชง้ำน ทั้งในระดบัประโยค จนถึงขอ้ควำม  ทั้งน้ีคลงัขอ้มูลค ำศพัทต์อ้งมี
จ ำนวนค ำในปริมำณท่ีมำกพอ เช่น 100,000 ค ำ  
                   Thuratun และ Cardlin (1998 อำ้งถึงใน จงรักษ ์เล้ียงพำนิชย ์2553) กล่ำววำ่ อำจำรยแ์ละ
ผูส้ร้ำงบทเรียนทำงภำษำมกัใช้หลกักำรคลงัขอ้มูลค ำศพัท์ในกำรคดัเลือกและจดักลุ่มค ำศพัทท่ี์พบ
บ่อยมำกท่ีสุด ซ่ึงมีระบบกำรคัดกรองค ำศัพท์โดยใช้โปรแกรม เช่น Brown Corpus (BC), the 
Lancaster-Oslo/Bergen Corpus (LOB), the London-Lund Corpus (LLC), the Bank of English 
(BoE) และ the COBUILD Project เป็นตน้ 

2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
               กำรศึกษำวรรณกรรมและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวำ่ มีนกักำรศึกษำและนกัวจิยัจ  ำนวน
มำกสนใจศึกษำเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำในคร้ังน้ี โดยแยกตำมประเด็นต่อไปน้ี 

               2.5.1 งำนวจิยัเก่ียวกบัปัญหำกำรสอบวดัระดบัมำตรฐำน TOEIC         
                  Chapman และ Newfields (2005)  ศึกษำผลกระทบของกำรสอบวดัระดบัมำตรฐำน 
TOEIC ท่ีมีต่ออำจำรยผ์ูส้อนภำษำองักฤษในมหำวิทยำลยัโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น  โดยเก็บขอ้มูลจำก
อำจำรย์ 24 คนและนักศึกษำ จ ำนวน 689 คน พบว่ำ กำรสอบวดัระดับมำตรฐำน TOEIC มี
ผลกระทบต่ออำจำรยผ์ูส้อนภำษำองักฤษในแง่ท่ีผูส้อนมีควำมตระหนกัสูงข้ึนต่อกำรเตรียมกำรสอน
ภำษำองักฤษเพื่อพฒันำทกัษะภำษำองักฤษของนกัศึกษำเพื่อน ำไปใชใ้นกำรสอบวดัระดบัมำตรฐำน 
TOEIC มำกกวำ่กำรสอนเพื่อน ำไปใชใ้นกำรส่ือสำรในชีวติประจ ำวนั  เน่ืองจำกผลคะแนนกำรสอบ
วดัระดบัมำตรฐำน TOEIC ถูกน ำไปพิจำรณำร่วมกบักำรจบกำรศึกษำของบณัฑิต ในขณะเดียวกนั
กำรสอบดงักล่ำวก็มีผลกระทบต่อนกัศึกษำเช่นกนั   
 Tokunaga (2008) ศึกษำควำมเขำ้ใจและควำมเช่ือในควำมส ำคญัของกำรสอบวดัระดบั
มำตรฐำนTOEIC ของนกัศึกษำในมหำวิทยำลยั และศึกษำควำมคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะท่ีจ ำเป็นต่อ
กำรสอบดังกล่ำว เพื่อน ำผลกำรวิจัยไปจัดกำรเรียนสอน “แนวทำงกำรท ำข้อสอบ TOEIC”  
ผลกำรวิจยัแสดงให้เห็นว่ำ นักศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงคิดว่ำกำรสอบวดัระดับมำตรฐำน TOEIC มี
ควำมส ำคญัต่อกำรสมคัรเขำ้ท ำงำนในองคก์รต่ำง ๆ อยำ่งยิ่ง และให้ควำมส ำคญัต่อทกัษะกำรอ่ำน
เป็นอนัดบัแรก รองลงมำคือ ควำมดำ้นศพัทแ์ละทกัษะกำรฟัง นอกจำกน้ียงัเห็นวำ่ กำรเตรียมควำม
ของนกัศึกษำในเร่ืองกำรสอบดงักล่ำวถือเป็นหนำ้ท่ีรับผดิชอบของอำจำรยผ์ูส้อนโดยตรง  
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 กำรวจิยัท่ีสอดคลอ้งกนักบั Tokunaga (2008) คือ กำรวจิยัของ Wood (2010) ซ่ึงศึกษำและ
เสนอแนะแนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำข้อสอบระดับมำตรฐำน TOEIC ส ำหรับ
นกัศึกษำในประเทศญ่ีปุ่น เน่ืองจำกพบว่ำ ผูส้มคัรสอบชำวญ่ีปุ่นมีค่ำเฉล่ียคะแนนกำรสอบเพียง 
451 คะแนน ซ่ึงถือว่ำควำมสำมำรถในทักษะภำษำอังกฤษยงัอยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง  ผลจำก
กำรศึกษำพบว่ำ กำรเตรียมควำมพร้อมเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีสุดต่อกำรเขำ้รับกำรสอบ และผูส้อบควร
ไดก้ำรเตรียมฝึกฝนเพื่อพฒันำทกัษะท่ีจ ำเป็นทั้งในและนอกชั้นเรียน  โดยตอ้งฝึกจำกแหล่งเรียนรู้ท่ี
หลำกหลำยและเป็นประจ ำอย่ำงต่อเน่ือง นอกจำกน้ีควรมีกำรจดัท ำคู่มือส ำหรับกำรสอบท่ีชดัเจน
และเขำ้ใจง่ำย 
 นีล คทัเบิร์ทสัน กนัทริน รักษส์ำครและเมธสั พำนิช (2557) ศึกษำปัญหำท่ีนกัศึกษำมีใน
กำรสอบวดัระดับมำตรฐำน TOEIC เพื่อน ำปัญหำท่ีนักศึกษำมีในกำรสอบวดัระดับมำตรฐำน 
TOEIC มำหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและเตรียมควำมพร้อมของนักศึกษำก่อนสอบจริงโดยมี
ประชำกรทั้ งส้ิน 120 คนท่ีลงทะเบียนเข้ำฝึกอบรมหลักสูตรกำรสอนแนวกำรสอบวดัระดับ
มำตรฐำน TOEIC ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัญหำของนกัศึกษำท่ีอยูใ่นระดบัมำก คือ กำรขำดควำมรู้ดำ้น
ศพัทซ่ึ์งเป็นปัญหำต่อกำรฟัง และกำรอ่ำน ซ่ึงค่ำเฉล่ียเท่ำกนัเท่ำกบั 4.00 และ 4.05 นกัศึกษำตอ้งให้
มีกำรจดัฝึกอบรมหลกัสูตรฯ มีระยะเวลำท่ีเพียงพอ เพื่อช่วยให้นกัศึกษำพฒันำควำมรู้ดำ้นค ำศพัท ์
และพฒันำทกัษะกลวธีิกำรท ำขอ้สอบ  

           2.5.2  งำนวจิยัเก่ียวกบักำรพฒันำบทเรียนออนไลน์    
 พงศร์ะพี แกว้ไทรฮะ (2557) ศึกษำและพฒันำบทเรียนออนไลน์ระบบสำรสนเทศใน
กำรบริหำรอุตสำหกรรมเพื่อใช้สอนนักศึกษำ จ ำนวน 35 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนรำยวิชำระบบ
สำรสนเทศ พบว่ำ นกัศึกษำมีพฒันำกำรดำ้นทกัษะในระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียท่ี 3.68 และพบว่ำ 
ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคญัท่ี 0.008 นอกจำกน้ีผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของผูเ้รียน พบว่ำ ผูเ้รียนมีควำมพึงพอในด้ำนกำรใช้งำน เน้ือหำ กำรน ำเสนอ กำร
วดัผลประเมินผล และกิจกรรมของบทเรียนออนไลน์อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดทุกดำ้น 
 ศิ ริพร พูลสุวรรณ (2557) ศึกษำและพัฒนำบทเรียนออนไลน์ เก่ียวกับบัตรค ำ 
(Flashcard) เร่ืองค ำศพัทเ์ทคนิคภำษำองักฤษในวชิำสำรสนเทศทำงวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยีทำง
บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัศึกษำท่ี
เรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันำข้ึน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ระบบท่ีพฒันำข้ึนมีประสิทธิภำพของ
ระบบอยู่ในระดับดี นักศึกษำมีผลกำรสอบหลังกำรใช้บทเรียนออนไลน์สูงกว่ำก่อนใช้อย่ำงมี
นยัส ำคญัท่ี 0.005 
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 ชยัวฒัน์ จิวพำนิชย ์(2558) พฒันำและศึกษำประสิทธิภำพของบทเรียนออนไลน์แบบ
บูรณำกำรสหวิทยำกำร ส ำหรับนกัเรียนประถมศึกษำชั้นปีท่ี 4-6ในจงัหวดัสมุทรสงครำม จ ำนวน 
300 คน ผลกำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนก่อนและหลงักำรใชบ้ทเรียนออนไลน์ดงักล่ำวมี
ค่ำ t เท่ำกบั 47.01 คะแนนสอบหลงัเรียนสูงกวำ่ก่อนเรียนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

           2.5.3  งำนวจิยัเก่ียวกบัคลงัขอ้มูลค ำศพัท ์   
จงรักษ์ เล้ียงพำนิชยแ์ละทรงพร ทำเจริญศกัด์ิ (2553) สร้ำงโปรแกรมพฒันำควำมรู้

ค ำศพัท์ภำษำองักฤษธุรกิจ และศึกษำประสิทธิภำพของโปรแกรมของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเป็นนกัศึกษำ
ชั้นปีท่ี 3 วิชำเอกภำษำองักฤษธุรกิจ มหำวิทยำลยัขอนแก่น จ ำนวน 46 คน ผลกำรวิจยัพบว่ำ มีค่ำ
ประสิทธิภำพ 80/83 มีประสิทธิผล 0.65 ซ่ึงสูงกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน คะแนนท่ีได้จำกกำรทดสอบ
หลังกำรเรียนด้วยโปรแกรมพฒันำค ำศพัท์สูงกว่ำคะแนนก่อนกำรเรียนซ่ึงแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .001 อีกทั้งผูเ้รียนส่วนมำกจดจ ำค ำศพัทไ์ดดี้ข้ึน  

วรรณรักษ์ อญัชลี (2555) ศึกษำและพฒันำคลังภำษำภำษำองักฤษเพื่อวิทยำศำสตร์
กำรเกษตร โดยศึกษำอฒัภำคในโครงสร้ำงวำทศิลป์และกลุ่มค ำศพัท์ท่ีปรำกฏในบทควำมวิจยั        
จ  ำนวน 30 บทควำมวิจยัทำงวิทยำศำสตร์กำรเกษตรท่ีรวบรวมจำกวำรสำรในระดบันำนำชำติท่ีมีค่ำ 
Impact factor กำรวิเครำะห์บทควำมวิจัยท่ีคดัเลือกแล้วโดยวิธีกำรของ Kanoksilapatham (2548) 
ผลกำรวิจัยพบอัฒภำคจ ำนวน 16 ประเภท ผลกำรวิเครำะห์จะช่วยนักวิจัยหน้ำใหม่ เข้ำใจ
กระบวนกำรเขียนและใชค้  ำศพัทร์วมถึงอฒัภำคท่ีถูกตอ้งและท ำให้ผลงำนวิจยัมีคุณภำพและไดรั้บ
กำรตีพิมพ ์

วรำงคณำ นำมแสง (2558) ศึกษำและพฒันำคลงัค ำศพัท์ออนไลน์ส ำหรับผูบ้กพร่อง
ทำงกำรไดย้ิน ซ่ึงเป็นนักศึกษำระดบัปริญญำตรี ของมหำวิทยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ จ ำนวน 64 
คน  ผลกำรวิจยัพบวำ กำรประเมินประสิทธิภำพคลงัค ำศพัทอ์อนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
(X = 4.51, S.D. = 0.64) สำมำรถเอ้ือต่อกำรเรียนรู้และกำรจดจ ำค ำศพัท ์โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก  
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีใชร้ะเบียบการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและพฒันาบทเรียน
ออนไลน์ส าหรับพัฒนาความรู้ค าศัพท์ในตัวอย่างข้อสอบวดัระดับมาตรฐาน TOEIC ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ในปีการศึกษา และประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์
ท่ีพฒันาข้ึน รวมถึงเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชแ้ละปัญหาของบทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันา โดยมี
รายละเอียดของระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
                   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
                   3. การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
                   4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
                   5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวจิยัในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา 

กลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มตวัอย่างโดยใช้โควตา้ (Quota Sampling) ซ่ึงเป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 และภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จาก 5 คณะในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวชิยั สงขลา จ านวนคณะละ 45 คน รวมจ านวน 225 คน  

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
      การวจิยัจึงประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
   3.2.1  ข้อสอบก่อนและหลังการเรียนด้วยตนเองเพื่อพัฒนาความรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ 
(ภาคผนวก ก) 
               3.2.2  คู่มือค าศพัทจ์ากตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC จ านวน 1,000 ค า (ภาคผนวก ข) 
               3.2.3  บทเรียนออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัค าศพัทท่ี์ปรากฏในตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบั
มาตรฐาน TOEIC จ านวนอยา่งนอ้ย 1,000 ค า จ  านวน 20 บท 
               3.2.4  แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบับทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันา ซ่ึงใช้
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง (ภาคผนวก ค)แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
             ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวนขอ้ค าถาม 4 ขอ้ สอบถาม
เก่ียวกบัรหสันกัศึกษา  เพศ  คณะท่ีก าลงัศึกษา และท่ีอยู ่e-mail  
         ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการใชบ้ทเรียนออนไลน์ จ  านวน 11 ขอ้ 

                                    ตอนท่ี 3  ปัญหา และตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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3.3  การสร้างเคร่ืองมือ 
ในการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 

 3.3.1 ออกแบบและพัฒนาบทเรียนออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับค าศพัท์ท่ีปรากฏในตัวอย่าง
ขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC จ านวนอยา่งนอ้ย 1,000 ค า โดยใช ้Google Form 
              3.3.2 ออกแบบข้อสอบวดัความรู้ก่อนและหลังท่ีผูเ้รียนใช้บทเรียนออนไลน์ท่ีสร้างข้ึน โดย
ขอ้สอบมีลกัษณะ คือ 
                        1)  ข้อสอบท่ีเลือกความหมายตามค าศัพท์ท่ีก าหนด (Meaning by word)  เป็นข้อสอบ
ผูส้อบตอ้งเลือกความหมายจากค าศพัทท่ี์ก าหนด จ านวน 20 ขอ้  
                        2)  ขอ้สอบท่ีเลือกค าศพัทต์ามความหมายตามท่ีก าหนด (Words by meaning) เป็นขอ้สอบ
ผูส้อบตอ้งเลือกค าศพัทท่ี์จากก าหนดความหมาย จ านวน 20 ขอ้ 
               3.3.3  สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาด้วยแบบสอบถามระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบับทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                  การเก็บขอ้มูลจะกระท าท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 

3.4.1 การจดัการทดสอบวดัความรู้เร่ืองค าศพัทท่ี์ปรากฏในตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน 
TOEIC ของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 

3.4.2 การประชุมและอธิบายให้นกัศึกษากลุ่มอยา่งเขา้ใชถึ้งวธีิการลงทะเบียนและขั้นตอนการ
ใชบ้ทเรียนออนไลน์ โดยใหน้กัศึกษาฝึกใชบ้ทเรียนออนไลน์เป็นเวลา 2 เดือน 

3.4.3 การแจกแบบประเมินความคิดเห็นของนกัศึกษาผูใ้ชบ้ทเรียนออนไลน์  

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย 
                  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ร้อยละ ใชค้่าเฉล่ีย (X) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และเปรียบเทียบผลการใชบ้ทเรียนออนไลน์โดยใช ้t-test3  ส่วนการแปลความหมายของระดบัมาก-น้อย 
(Scale question) ของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัน้ี 
   5    หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด         
  4    หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัมาก        
  3   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง      
  2    หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัน้อย  
    1    หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัน้อยท่ีสุด 
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                   การแปลความหมายของคะแนน  ก าหนดเกณฑเ์ฉล่ีย 5 ระดบั ดงัน้ี  
     ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัน้อย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัน้อยท่ีสุด 
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                                                บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

   
 การวิจยัในคร้ังน้ีใช้ระเบียบการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบและพฒันา
บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ในตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC และเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน อีกทั้งเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ช้
และปัญหาของบทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันา กลุ่มตวัอยา่ง รวมจ านวน 225 คน เป็นนกัศึกษาท่ีลงทะเบียน
เรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 และภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จาก 5 คณะในมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั สงขลา จ านวนคณะละ 45 คน ปรากฏผลการวจิยัดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2558 และภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จาก 5 คณะในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ศรีวชิยั สงขลา จ านวนคณะละ 45 คน รวมจ านวน 225 คน ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มนกัศึกษา 225 คน 

นักศึกษา เพศ คณะทีน่ักศึกษาสังกดั ช้ันปี 

ช ญ ครุฯ บธ วศ ศศ สถ ปี 1 ปี2 ปี 3 ปี 4 
จ านวน 59 166 45 45 45 45 45 42 49 27 49 
ร้อยละ 26.2 73.8 20 20 20 20 20 25.1 29.3 16.2 29.3 

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาในสังกดั 5 คณะของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา จ านวนคณะละ 45 คน รวมจ านวน 225 คน โดยจ าแนกตามเพศ 
นกัศึกษาเป็นเพศชายจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 และเพศหญิง จ านวน 166 คนคิดเป็นร้อยละ 
73.8 คน เม่ือแยกนกัศึกษาตามคณะท่ีนกัศึกษาก าลงัศึกษาอยู ่พบวา่นกัศึกษามาจาก 5 คณะ คณะละ 45 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 20 คือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  คณะบริหารธุรกิจ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างเป็น
นกัศึกษาจากแต่ละชั้นปี คือนกัศึกษาส่วนมากเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 และปีท่ี จ  านวนเท่ากนั คือ ชั้นปีละ 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และเป็นชั้นปีท่ี 1 จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1   และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 
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4.2 บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศัพท์ในตัวอย่างข้อสอบวดัระดับมาตรฐาน TOEIC  

       4.2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบับทเรียนออนไลน์ 

                  บทเรียนออนไลน์ชุดน้ีถูกออกแบบและสร้างเพื่อพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบั
มาตรฐาน TOEIC  มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1) ตวัอยา่งค าศพัทท่ี์ปรากฏในตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC  
   ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาและบนัทึกค าศพัท์ท่ีปรากฏในตวัอย่างขอ้สอบวดัระดับ

มาตรฐาน TOEIC จากเว็บไซต์ และหนังสือ และพบว่า มีค  าศพัท์ท่ีปรากฏซ ้ า ๆ กนัในแหล่งข้อมูล
ดงักล่าว จ านวนมากกวา่ 5,000 ค า ในเบ้ืองตน้ จึงเลือกเฉพาะค าศพัทท่ี์พบบ่อยมากท่ีสุด จ านวน 1,000 
ค า ซ่ึงเรียงตามล าดับตัวอักษร (Alphabetical Order) รวมถึงมีค าแปลท่ีเป็นภาษาองักฤษ เพื่อน ามา
อา้งอิงในการท าบทเรียนออนไลน์  (ภาคผนวก ข) ซ่ึงค าศพัท์ดงักล่าวถูกบนัทึกเป็นไฟล์ (Word Doc) 
ส าหรับถ่ายโอนขอ้มูล (Upload) ไปยงัเวบ็ไซตไ์ด ้นอกจากน้ีชุดค าศพัท ์จ านวน 1,000 ค าน้ี ยงัถูกส่งไป
ยงัผูเ้รียนเพื่อเป็นคู่มือส าหรับศึกษาดว้ยตนเองในระหวา่งท่ีผูเ้รียนท าแบบฝึกหดั 

   2)  บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน 
TOEIC แบ่งเป็นแบบฝึกหดั รวม 20 บท  แต่ละบทมีองคป์ระกอบ จ านวน 2 ส่วน คือ  

        ก. ขอ้มูลส่วนตวั เป็นส่วนส าหรับใหผู้เ้รียนกรอกขอ้มูลเม่ือเขา้สู่ระบบการท าแบบฝึกหดั 
เช่น รหสันกัศึกษา คณะท่ีผูเ้รียนสังกดั เพศ ชั้นปี และท่ีอยูจ่ดหมายอิเล็คทรอนิคส์  ดงัตวัอยา่งในภาพ 
ท่ี 1 

 

                                   

ภาพท่ี 1 ตวัอยา่งส่วนท่ี 1 ของบทเรียนออนไลน์ 
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        ข. แบบฝึกหดัค าศพัท์ 

        องคป์ระกอบส่วนท่ี 2 ของบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่ง
ขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC เป็นส่วนแบบฝึกหดั ซ่ึงแต่ละขอ้จะมีค าถามหรือค าศพัท ์ท่ีผูเ้รียนจะ
เลือกค าตอบจากตวัเลือก จ านวน 4 ตวัเลือก โดยแบบฝึกหดั10 บทแรกจะเป็นแบบฝึกหดัจบัคู่ค  าศพัท์
กบัค าแปล และบทเรียน 10 บทหลงัจะเป็นแบบฝึกหดัท่ีผูเ้รียนวิเคราะห์ประโยคและเลือกค าศพัทเ์ติม
ในช่องวา่ง เพื่อประโยคมีใจความสมบูรณ์ ดงัตวัอยา่งท่ีปรากฏในภาพท่ี 2  

                                  ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งส่วนท่ี 2 ของบทเรียนออนไลน์ 

        ค.  กระบวนการเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ดว้ยตนเอง 

        ในการท าแบบฝึกหัดด้านศัพท์  ผู ้วิจ ัยส่งลิงค์ของบทเรียน ตัวอย่างเช่น https://docs. 
google.com/forms/ d/e/1 FAIpQLSckrX1 ss4U6 obe4B4N9mghC-5 0 8YR3 0DexgmfXtb8 no QeijWA 
/viewform ไปใน 3 ช่องทาง คือ 1) ทางท่ีอยู่จดหมายอิเล็คทรอนิคส์ของผูเ้รียนโดยตรง  2) ผ่านกลุ่ม 
Facebook ช่ือ กลุ่มคนอยากเก่ง TOEIC ซ่ึงเปิดไวส้ าหรับส่ือสารและตอบค าถามผูส้นใจท่ีจะพฒันาความรู้
และทกัษะในการท าขอ้สอบ TOEIC และ 3) ผา่นบญัชีเฟซบุค๊ของกลุ่มผูเ้รียน  
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       ง.  การประเมินผลการเรียน 

       เน่ืองจากบทเรียนบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ในตวัอยา่งขอ้สอบวดั
ระดบัมาตรฐาน TOEIC เป็นชุดบทเรียนท่ีมีจุดมุ่งหมายให้ผูเ้รียนเรียนรู้และพฒันาความรู้ดา้นค าศพัท์
ดว้ยตนเองผา่นลิงคท่ี์ผูว้จิยัส่งใหต้ามช่องทางท่ีกล่าวในขา้งตน้ ดงันั้นผูเ้รียนสามารถดูผลคะแนน
หลงัจากท าบทเรียนแต่ละบทเสร็จจากหวัขอ้ View your score ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 3  

 

                               ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งช่องทางการตรวจผลคะแนนท่ีผูเ้รียนได ้

นอกจากน้ี ผลคะแนนยงัถูกส่งไปยงัลิงคส์รุปผลคะแนนของผูเ้รียนทุกคนท่ีท าขอ้ 

ทดสอบก่อนหรือหลงัเรียน หรือเม่ือท าแบบฝึกหดัแลว้แลว้ เพื่อใหผู้ว้จิยัหรือผูส้อนสามารถน าผลการ
เรียนมาประเมินผลต่อไป ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 4 

 
 
 

                                       
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 ตวัอยา่งการบนัทึกสรุปผลคะแนนผูเ้รียนได ้
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4.3  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลงัการใช้บทเรียนออนไลน์ส าหรับ
พฒันาความรู้ค าศัพท์ในตวัอย่างข้อสอบวดัระดับมาตรฐาน TOEIC  

                 ผลคะแนนของนกัศึกษาท่ีท าขอ้ทดสอบก่อนและหลงัการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันา
ความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC รวมจ านวน 225 คน สรุปดงัตารางต่อไปน้ี            

ตารางที ่2 ผลคะแนนของนกัศึกษาท่ีท าขอ้ทดสอบก่อนและหลงัการใชบ้ทเรียนออนไลน์ 

นศ. 

คนที ่

คะแนน (40) ผลต่าง 

(D) 

นศ. 

คนที ่

คะแนน (40) ผลต่าง 

(D) 

นศ. 

คนที ่

คะแนน (40) ผลต่าง 

(D) ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั 

1 20 26 6 24 15 21 6 47 33 36 3 
2 17 26 9 25 17 24 7 48 31 36 5 
3 20 24 4 26 22 29 7 49 22 30 8 
4 33 38 5 27 17 24 7 50 28 32 4 
5 25 30 5 28 23 27 4 51 22 26 4 
6 20 25 5 29 28 31 3 52 20 21 1 
7 18 25 7 30 27 31 4 53 31 33 2 
8 27 32 5 31 19 24 5 54 19 21 2 
9 17 30 13 32 35 36 1 55 31 33 2 
10 22 28 6 33 19 25 6 56 16 24 8 
11 18 29 11 34 30 32 2 57 28 29 1 
12 30 32 2 35 13 25 12 58 19 21 2 
13 17 25 8 36 16 25 9 59 12 22 10 
14 22 28 6 37 28 30 2 60 17 25 8 
15 22 30 8 38 15 25 10 61 9 20 11 
16 29 31 2 39 22 23 1 62 29 32 3 
17 33 33 0 40 20 25 5 63 33 34 1 
18 15 21 6 41 22 25 3 64 20 25 5 
19 32 33 1 42 31 31 0 65 30 32 2 
20 35 36 1 43 25 26 1 66 23 28 5 
21 32 33 1 44 33 34 1 67 23 25 2 
22 15 25 10 45 15 26 11 68 30 32 2 
23 20 24 4 46 34 34 0 69 17 25 8 
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ตารางที ่2 ผลคะแนนของนกัศึกษาท่ีท าขอ้ทดสอบก่อนและหลงัการใชบ้ทเรียนออนไลน์ (ต่อ) 

นศ. 

คนที ่

คะแนน (40) 
ผลต่าง 

(D) 
นศ. 

คนที ่

คะแนน (40) 
ผลต่าง 

(D) 
นศ. 

คนที ่

คะแนน (40) 
ผลต่าง 

(D) 
ก่อน
เรียน 

หลงั
เรียน 

ก่อน
เรียน 

หลงั
เรียน 

ก่อน
เรียน 

หลงั
เรียน 

70 30 32 2 100 33 34 1 130 19 22 3 
71 19 22 3 101 35 35 0 131 20 25 5 
72 26 26 0 102 37 37 0 132 19 21 2 
73 23 28 5 103 23 28 5 133 17 25 8 
74 19 22 3 104 26 27 1 134 20 26 6 
75 19 21 2 105 26 29 3 135 22 22 0 
76 27 29 2 106 26 28 2 136 19 19 0 
77 16 22 6 107 24 25 1 137 22 22 0 
78 19 21 2 108 23 25 2 138 22 25 3 
79 24 26 2 109 14 25 11 139 19 31 12 
80 34 35 1 110 27 27 0 140 19 30 11 
81 17 22 5 111 16 22 6 141 18 23 5 
82 12 21 9 112 23 31 8 142 20 25 5 
83 22 25 3 113 15 23 8 143 20 26 6 
84 23 25 2 114 18 29 11 144 22 28 6 
85 17 26 9 115 16 22 6 145 18 23 5 
86 21 22 1 116 18 24 6 146 19 23 4 
87 29 31 2 117 18 20 2 147 19 24 5 
88 35 35 0 118 18 28 10 148 16 25 9 
89 18 29 11 119 16 25 9 149 17 25 8 
90 36 37 1 120 16 25 9 150 17 24 7 
91 16 24 8 121 16 26 10 151 19 23 4 
92 14 20 6 122 22 22 0 152 21 28 7 
93 34 36 2 123 15 19 4 153 19 25 6 
94 23 30 7 124 16 20 4 154 19 29 10 
95 16 21 5 125 22 25 3 155 19 25 6 
96 13 19 6 126 29 31 2 156 18 25 7 
97 19 30 11 127 30 30 0 157 20 20 0 
98 13 19 6 128 23 24 1 158 18 19 1 
99 32 33 1 129 19 21 2 159 17 19 2 
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ตารางที ่2  ผลคะแนนของนกัศึกษาท่ีท าขอ้ทดสอบก่อนและหลงัการใชบ้ทเรียนออนไลน์ (ต่อ) 

นศ. 

คนที ่

คะแนน (40) 
ผลต่าง 

(D) 
นศ. 

คนที ่

คะแนน (40) 
ผลต่าง 

(D) 
นศ. 

คนที ่

คะแนน (40) 
ผลต่าง 

(D) 
ก่อน
เรียน 

หลงั
เรียน 

ก่อน
เรียน 

หลงั
เรียน 

ก่อน
เรียน 

หลงั
เรียน 

160 17 27 10 182 19 25 6 204 14 24 10 
161 35 37 2 183 19 26 7 205 11 21 10 
162 25 27 2 184 17 22 5 206 14 24 10 
163 20 24 4 185 13 26 13 207 15 25 10 
164 17 21 4 186 17 21 4 208 15 22 7 
165 21 25 4 187 20 26 6 209 17 24 7 
166 16 26 10 188 16 20 4 210 13 22 9 
167 18 20 2 189 10 20 10 211 12 25 13 
168 14 21 7 190 19 21 2 212 11 22 11 
169 21 26 5 191 17 23 6 213 20 24 4 
170 15 19 4 192 19 25 6 214 21 26 5 
171 19 25 6 193 15 26 11 215 14 22 8 
172 17 23 6 194 12 22 10 216 15 23 8 
173 16 30 14 195 10 19 9 217 12 22 10 
174 18 29 11 196 17 25 8 218 17 25 8 
175 16 25 9 197 15 22 7 219 13 24 11 
176 17 28 11 198 12 28 16 220 16 25 9 
177 20 27 7 199 10 19 9 221 10 22 12 
178 20 29 9 200 15 21 6 222 17 24 7 
179 16 22 6 201 14 24 10 223 12 22 10 
180 16 21 5 202 18 25 7 224 19 25 6 
181 19 25 6 203 11 21 10 225 17 22 5 

 

 ตารางท่ี 2 แสดงว่า  ผลรวมของคะแนนหลงัการใช้บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 225 คนสูงข้ึนเม่ือเทียบ
กบัผลคะแนนการทดสอบก่อนใช้บทเรียนดงักล่าว ผลการวิเคราะห์ผลต่างของคะแนนก่อนและหลงั
เรียนจากคะแนนเต็ม 40 คะแนน มีผูเ้รียนท่ีได้คะแนนสูงสุดในการท าขอ้ทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ       
37 คะแนน  และต ่าสุด เท่ากบั 7 คะแนน ในขณะท่ีมีผูท่ี้ไดค้ะแนนสูงสุดในการท าขอ้ทดสอบหลงัเรียน
เท่ากบั 38 คะแนน และต ่าสุด เท่ากบั 19 คะแนน  ค่าผลต่างคะแนนสูงสุด คือ 13 และค่าต ่าสุด คือ 0  
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 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนก่อนและหลงัการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คะแนนผลต่างเฉล่ีย และ
ค่าทดสอบ t ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลปรากฏดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 การเปรียบเทียบผลคะแนนก่อนและหลงัการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC 

 การทดสอบ จ านวน  X ̅ S.D. D  t Sig. 

ก่อนเรียน 225 20.36 6.20 
1.78 23.19 0.005* 

หลงัเรียน 225 25.87 4.42 

 ตารางท่ี 3 แสดงวา่  ค่าเฉล่ียของผลคะแนนหลงัการฝึกทกัษะดา้นค าศพัท์ภาษาองักฤษโดยใช้
บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่ม
ตวัอยา่งสูงกวา่ค่าเฉล่ียก่อนการใชบ้ทเรียนดงักล่าวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.05) 
โดยคะแนนเฉล่ีย ผลการวเิคราะห์ค่าผลต่างของคะแนนหลงัการบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 25.87 ซ่ึงสูงกวา่ผล
คะแนนก่อนการใชบ้ทเรียน ท่ีมีค่าเท่ากบั 20.36 จากคะแนน 40 คะแนน  ท าใหผ้ลต่างของคะแนนเฉล่ีย
ก่อนและหลงัการใชบ้ทเรียนดงักล่าว มีค่าเท่ากบั 1.03 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ค่า t ท่ีได้
จากการค านวณมีค่าเท่ากบั 23.19 ดังนั้ นผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจึงสามารถสรุปได้ว่า 
นกัศึกษากลุ่มตวัอย่างมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการฝึกทกัษะดา้นค าศพัท์ผ่านบทเรียนออนไลน์   
สูงกวา่ก่อนการใชส่ื้อดงักล่าว 

4. 4  ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ส าหรับพัฒนา
ความรู้ค าศัพท์ในตัวอย่างข้อสอบวดัระดับมาตรฐาน TOEIC 

            การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 
ด้านความสะดวกในการใช้งาน  ด้านเน้ือหา และด้านคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันา
ความรู้ค าศพัท์ในตวัอย่างขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC  นอกจากน้ียงัประเมินปัญหาท่ีผูเ้รียน
ประสบเม่ือใชบ้ทเรียนดงักล่าว ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4 ระดบัความพึงพอใจการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบ
วดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่มตวัอยา่ง 

หัวข้อ  X ̅  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 4.50 0.03 มาก 

3.  ดา้นเน้ือหา 4.45 0.05 มาก 

4.  ดา้นคุณภาพ 4.41 0.58 มาก 

                                         ค่าเฉลีย่รวม                           4.45                   0.31         มาก 

 ตารางท่ี 4 แสดงระดบัความพึงพอใจการใช้บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ใน
ตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 
4.45 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงไปต ่า คือ ดา้นความสะดวกในการใช้
งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.50 รองลงมาคือ  ดา้นเน้ือหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้น
คุณภาพของบทเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41  

  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจการใช้บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ในตวัอย่าง
ขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้น สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 (ก) ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 
 ผลการวิเคราะห์พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อความสะดวกในการใช้บทเรียนออนไลน์

ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่มตวัอยา่ง ใน 5 ดา้น 
ดงัน้ี 

ตารางที ่5 ระดบัความพึงพอใจการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดั
ระดบัมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่มตวัอยา่ง : ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

หัวข้อ X ̅    S.D.                            ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1. ความสะดวกของขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้เรียน 4.41 0.51 มาก  

2. ความชดัเจนของเมนูของขอ้ทดสอบหรือแบบฝึกหดั 4.42 0.58 มาก  

3. ความเหมาะสมของขนาดและสีตวัอกัษรในบทเรียน 4.64 0.49 มากท่ีสุด  

4. ระบบของโปรแกรมบนัทึกคะแนนใหน้กัศึกษาอตัโนมติั 4.60 0.53 มากท่ีสุด  

5. รูปแบบการน าเสนอขอ้ค าถามและเน้ือหาค าศพัท ์ 4.43 0.52 มาก  

                                                            ค่าเฉลีย่รวม 4.50 0.03       มาก  
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 ตารางท่ี 5 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัท์ในตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่มตวัอย่างในดา้นความสะดวกในการใช้
งานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.50 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน กลุ่มตวัอย่างมีความพึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุดใน 2 ดา้น คือ ความเหมาะสมของขนาดและสีตวัอกัษรในบทเรียน และระบบของ
โปรแกรมบันทึกคะแนนให้นักศึกษาอัตโนมัติ  โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64 และ 4.60 ตามล าดับ ส่วน     
ความพึงพอใจด้านรูปแบบการน าเสนอขอ้ค าถามและเน้ือหาค าศพัท์  ความชัดเจนของเมนูของข้อ
ทดสอบหรือแบบฝึกหัด และความสะดวกของขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้เรียน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43  4.42 และ 4.41 ตามล าดบั 

             (ข) ดา้นเน้ือหา 
ผลการวเิคราะห์พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อเน้ือหาของบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันา

ความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ใน 4 ดา้น ดงัน้ี 

ตารางที ่6 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบ  
วดัระดบัมาตรฐาน TOEIC : ดา้นเน้ือหา 

หัวข้อ   X ̅    S.D.                            ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมจ านวนค าศพัท ์1000 ค าในคู่มือ 4.27 0.64 มาก  

2. จ านวนขอ้และมีความยาก-ง่ายของค าศพัทข์องแต่ละบทเรียน 4.50 0.59 มาก  

3. ความชดัเจนของขอ้ค าถาม 4.46 0.54 มาก  

4. การเฉลยค าตอบของแบบฝึกหดั 4.55 0.54 มากท่ีสุด  

                                                            ค่าเฉลีย่รวม 4.45 0.05       มาก  

ตารางท่ี 6 แสดงวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อเน้ือหาของบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.45 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อความชัดเจนของขอ้ค าถามในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55) ส่วนความพึงพอใจท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ประเด็นจ านวนขอ้และมีความยาก-
ง่ายของค าศพัทข์องแต่ละบทเรียน ความชดัเจนของขอ้ค าถาม และความเหมาะสมจ านวนค าศพัท ์1000 
ค าในคู่มือ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50  4.46 และ 4.27 ตามล าดบั ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
ผลการตอบแบบประเมินของกลุ่มตวัอย่างส่วนมากท่ีเห็นว่า เน้ือหาท่ีบรรจุไวใ้นคู่มือและในบทเรียน
เขา้ใจง่ายและเหมาะสม แต่ควรเพิ่มสีสันของคู่มือค าศพัท์และควรแปลเป็นภาษาไทยเพื่อเพิ่มความ
น่าสนใจยิง่ข้ึน 
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(ค) ดา้นคุณภาพ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านคุณภาพของบทเรียนออนไลน์

ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ใน 2 ดา้น ดงัน้ี 

ตารางที ่7 ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบ  
วดัระดบัมาตรฐาน TOEIC : ดา้นคุณภาพ 

หัวข้อ   X ̅    S.D.                            ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1.  ความรู้ท่ีไดจ้ากบทเรียนมีประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 4.41 0.58 มาก  

2.  คุณภาพในภาพรวมของบทเรียน 4.40 0.62 มาก  

                                                            ค่าเฉลีย่รวม 4.41 0.03        มาก  

 ตารางท่ี 7 แสดงว่า ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัท์ในตวัอย่างขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.41 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในคุณภาพของบทเรียนใน 2 ดา้นอยูร่ะดบัมาก คือ 
นกัศึกษาคิดวา่ความรู้ท่ีไดจ้ากบทเรียนมีประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41  
และเห็นวา่บทเรียนมีคุณภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  

นอกจากน้ี ผลจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเห็นว่า บทเรียน
ออนไลน์ดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการฝึกภาษาท่ีดีมาก เพราะท าให้ผูเ้รียนรู้และจดจ าค าศพัท์ท่ียาก และ
ความหมายของค าศพัทน์ั้นไดดี้ข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง  

4.5 ปัญหาในระหว่างการใช้บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศัพท์ในตัวอย่าง
ข้อสอบวดัระดับมาตรฐาน TOEIC 
   ขอ้มูลจากแบบประเมินท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัญหาในการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับ
พฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ปรากฏผลดงัน้ี 



29 

 

ตารางที ่8  ปัญหาในการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบั
มาตรฐาน TOEIC 

หัวข้อ 
มีปัญหา ไม่มีปัญหา 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
การเขา้ถึงระบบการท าขอ้สอบหรือบทเรียนออนไลน์ 61 27.11 164   72.89 
ความสะดวกในการท าขอ้สอบหรือแบบฝึกหดั 55 24.45 170 75.55 
ความชดัเจนเน้ือหาในคู่มือ 1000 ค า 82 36.44 143 63.56 
การประเมินผลของแบบฝึกหดั 95  42.22 130 57.78 

 ตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์
ในตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 225 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 
ระบบการเข้าถึงโปรแกรมการท าข้อสอบหรือแบบฝึกหัด ความสะดวกในการท าข้อสอบหรือ
แบบฝึกหัด ความชดัเจนเน้ือหาในคู่มือ 1000 ค า และการประเมินผลของแบบฝึกหัด เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 95 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.22  มีปัญหาในการประเมินผลของ
แบบฝึกหัดมากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 82 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 36.44  มีปัญหาเก่ียวกบัความ
ชดัเจนเน้ือหาในคู่มือ 1000 ค า นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 61 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 27.11 มีปัญหา
การเขา้ถึงระบบการท าขอ้สอบหรือบทเรียนออนไลน์ ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 55 คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 24.45 มีปัญหาเก่ียวกบัความสะดวกในการท าขอ้สอบหรือแบบฝึกหดั 

   นอกจากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กลุ่มตวัอย่างยงัระบุว่า มีปัญหาเก่ียวกบัผูเ้รียนเองท่ีขาด
ความรู้ดา้นค าศพัทแ์ละอ่านค าศพัทไ์ม่ออก นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเห็นวา่บทเรียนออนไลน์มี
ระบบการท างานท่ีสะดวกต่อการเขา้ถึง แมว้่าในบางคร้ังระบบล่ม ท าให้เสียเวลาตอ้งเขา้ระบบใหม่ 
เน่ืองจากโปรแกรมไม่มีการบนัทึกความกา้วหนา้ของการท าแบบฝึกหดัอตัโนมติั 

4.6  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการใช้บทเรียนออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 

      ขอ้มูลจากแบบประเมินพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ช้บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัท์ในตวัอย่างข้อสอบวดัระดับมาตรฐาน TOEIC มีข้อเสนอแนะ โดยแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ       
ไดด้งัน้ี 
  (ก) เน้ือหาของบทเรียน 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินบทเรียน กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะว่า เน้ือหาของบทเรียน
ออนไลน์มีความเหมาะสม เขา้ใจง่าย และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความรู้ดา้นค าศพัทแ์ลว้ แต่ควรมี
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จ  านวนค าศพัทใ์ห้มากกวา่ 1,000 ค า นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ทเรียนเสนอแนะวา่ ควรมีการท าบทเรียนเก่ียวกบั
ไวยากรณ์และโครงสร้างภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบวดัระดบัมาตรฐาน TEOIC เพิ่มข้ึน  

(ข) รูปแบบของบทเรียน                 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบของบทเรียนออนไลน์ดังกล่าวของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ว่า 

รูปแบบของแบบฝึกหัดค่อนขา้งดี อ่านง่ายอาจารย ์แต่ควรมีจ านวนขอ้มากข้ึน และมีค าอธิบายเฉลย
ค าตอบเป็นรายขอ้ นอกจากน้ีควรมีแบบฝึกในรูปแบบท่ีหลากหลาย  

(ค) การประเมินผลบทเรียน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งบางคนเสนอแนะวา่ควรมีการเฉลยค าตอบทนัทีท่ี

ส่งค าตอบแต่ละขอ้  พร้อมมีค าอธิบายขยายความหมายเป็นภาษาองักฤษ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ทเรียนไม่เขา้ใจ
ความหมายของค าบางค า รวมถึงบอกเหตุผลของค าตอบ อีกทั้งแสดงผลคะแนนทุกขอ้ 

 ในบทน้ี คณะผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนในบทท่ี 5 จะเป็นการสรุปและ
อภิปรายผลการวจิยั                  
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                                                                  บทที ่5 

                                  สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
   
การวิจยัในคร้ังน้ีใช้ระเบียบการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื ่อออกแบบและ

พฒันาบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ในตวัอย่างขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC 
และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน อีกทั้งเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
ของผูใ้ช้และปัญหาของบทเรียนออนไลน์ที่พฒันา โดยการวิจยัคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการสุ่มตวัอย่างโดยใช้โควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างที่เป็นนกัศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 และภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559  จาก 5 คณะ
ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา จ านวนคณะละ 45 คน รวมจ านวน 225 คน 
สรุปผลการวิจยัดงัน้ี  

5.1 การสรุปผล 
      5.1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลงัการใช้บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันา
ความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC 
              1)  บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ในตวัอย่างข้อสอบวดัระดับมาตรฐาน 
TOEIC มีองค์ประกอบ คือ ตวัอย่างค าศพัท์ท่ีปรากฏในตวัอย่างขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC 
จ านวน 1,000 ค า บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน 
TOEIC แบ่งเป็นแบบฝึกหัด รวม 20 บท ซ่ึงแต่ละบทมีองค์ประกอบ จ านวน 2 ส่วน คือ ส่วนแรก
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียนกรอกขอ้มูลเม่ือเขา้สู่ระบบการท าแบบฝึกหดั ละส่วนแบบฝึกหัด ซ่ึง
แต่ละขอ้จะมีค าถามหรือค าศพัทท่ี์ผูเ้รียนจะเลือกค าตอบจากตวัเลือก จ านวน 4 ตวัเลือก โดยแบบฝึกหดั
10 บทแรกจะเป็นแบบฝึกหัดจบัคู่ค  าศพัท์กบัค าแปล และบทเรียน 10 บทหลังจะเป็นแบบฝึกหัดท่ี
ผูเ้รียนวิเคราะห์ประโยคและเลือกค าศพัทเ์ติมในช่องวา่ง เพื่อประโยคมีใจความสมบูรณ์ โดยผูว้ิจยัส่ง
ลิงค์ของบทเรียนทางท่ีอยู่จดหมายอิเล็คทรอนิคส์ของผูเ้รียนโดยตรง  กลุ่ม Facebook และ ผ่านบญัชี
เฟซบุ๊คของกลุ่มผูเ้รียน ส่วนการประเมินผลการเรียน ผูเ้รียนสามารถดูผลคะแนนหลงัจากท าบทเรียน
แต่ละบทเสร็จจากหวัขอ้ View your score และ ผลคะแนนยงัถูกส่งไปยงัลิงคส์รุปผลคะแนนของผูเ้รียน
ทุกคน เพื่อสามารถน าผลมาวเิคราะห์ต่อไป 
 2)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาก่อนและหลงัการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันา
ความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC 



32 

 

 ผลการศึกษา แสดงวา่  ผลรวมของคะแนนหลงัการใช้บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 225 คนสูงข้ึนเม่ือเทียบ
กบัผลคะแนนการทดสอบก่อนใชบ้ทเรียนดงักล่าว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

         5.1.2  ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC 

             การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการเรียนผ่านบทเรียน
ออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ใน 3 ดา้น คือ ดา้น
ความสะดวกในการใช้งาน  ดา้นเน้ือหา และดา้นคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.45 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงไปต ่า คือ ดา้นความสะดวกในการใช้งาน 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50) ดา้นเน้ือหา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45) และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นคุณภาพของบทเรียน 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41)             
             1)  ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ใน
ตวัอย่างข้อสอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่มตวัอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดใน 2 ดา้น คือ ความเหมาะสมของ
ขนาดและสีตวัอกัษรในบทเรียน และระบบของโปรแกรมบนัทึกคะแนนให้นกัศึกษาอตัโนมติั ส่วน     
ความพึงพอใจด้านรูปแบบการน าเสนอขอ้ค าถามและเน้ือหาค าศพัท์  ความชัดเจนของเมนูของข้อ
ทดสอบหรือแบบฝึกหัด และความสะดวกของขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้เรียน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก  
          2)  ความพึงพอใจต่อเน้ือหาของบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ในตัวอย่าง
ขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อ
ความชดัเจนของขอ้ค าถามในระดบัมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจต่อจ านวนขอ้และความยาก-ง่ายของ
ค าศพัท์ของแต่ละบทเรียน ความชดัเจนของขอ้ค าถาม และความเหมาะสมจ านวนค าศพัท์ 1000 ค าใน
คู่มือ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ เน้ือหาท่ีบรรจุไวใ้นคู่มือ
และในบทเรียนเข้าใจง่ายและเหมาะสม แต่ควรเพิ่มสีสันของคู่มือค าศพัท์และควรมีค าแปลท่ีเป็น
ภาษาไทยเพื่อเพิ่มความน่าสนใจยิง่ข้ึน 
         3)  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ในตวัอย่าง
ขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของบทเรียนในแง่ท่ีไดค้วามรู้จากบทเรียนซ่ึงมีประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั อยู่
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ในระดับมาก และประเมินคุณภาพของบทเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับดี เพราะบทเรียนออนไลน์
ดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการฝึกภาษาท่ีดีมาก ท าให้ผูเ้รียนรู้และจดจ าค าศพัท์ท่ียาก และความหมายของ
ค าศพัทน์ั้นไดดี้ข้ึน  

      5.13  ปัญหาในระหวา่งการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดั
ระดบัมาตรฐาน TOEIC 

   ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้บทเรียนออนไลน์ส าหรับพัฒนาความรู้ค าศัพท์ในตัวอย่าง
ขอ้สอบวดัระดับมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูเ้รียนประสบปัญหาเก่ียวกบัการเขา้ถึง
โปรแกรมการท าขอ้สอบหรือแบบฝึกหดั ปัญหาความสะดวกในการท าขอ้สอบหรือแบบฝึกหดั ปัญหา
ความชัดเจนเน้ือหาในคู่มือ 1,000 ค า และปัญหาการประเมินผลของแบบฝึกหัด โดยกลุ่มตวัอย่างมี
ปัญหาในการประเมินผลของแบบฝึกหดัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนเน้ือหาใน
คู่มือ 1000 ค า ปัญหาการเขา้ถึงระบบการท าขอ้สอบหรือบทเรียนออนไลน์ และปัญหาเก่ียวกบัความ
สะดวกในการท าขอ้สอบหรือแบบฝึกหดั  

5.2 อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลขา้งตน้  ผูว้จิยัอภิปรายผลดงัน้ี 

      5.2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลงัการใช้บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันา
ความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC 

  ดังท่ีอธิบายในข้างต้นว่า บทเรียนออนไลน์ชุดน้ีถูกออกแบบและสร้างเพื่อพัฒนาความรู้
ค าศัพท์ในตัวอย่างข้อสอบวดัระดับมาตรฐาน TOEIC ให้แก่นักศึกษาเพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดับ
มาตรฐาน TOEIC  และเป็นแนวทางหน่ึงการแกปั้ญหาการขาดความรู้ดา้นศพัทเ์ป็นปัญหาท่ีมีผลต่อการ
ท าขอ้สอบฟังและอ่านในระดบัท่ีสูงของนักศึกษา ดงัท่ีปรากฎในผลการศึกษาของ นีล คทัเบิร์ทสัน 
กนัทริน รักษ์สาครและเมธัส พานิช (2557)  ซ่ึงจกัรภทัร ด าริธรรมาภรณ์ (2550) เสนอแนะวา่ การใช้
บทเรียนออนไลน์จะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยพัฒนาและเตรียมความพร้อมของผู ้สอบได้อย่าง
ประสิทธิภาพ  เช่นเดียวกนักบัท่ีสุรเชษฐ์ เวชชพิทกัษ์ (2546 อา้งถึงใน กนัทริน รักษส์าคร นีล คทัเบิร์ท
สัน และทรรศนีย ์คีรีศรี 2556)  ท่ีกล่าววา่ บทเรียนออนไลน์สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอนและ
การเรียนรู้ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งดี 
  อน่ึงการประเมินประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ดว้ยแบบทดสอบก่อนเรียนและประเมินผล
หลงัการเรียนเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงนอกจากจะเป็นกระบวนวดัความกา้วหน้าของผูเ้รียนแล้ว Warschuer 
(1996) ยงัอธิบายว่า กระบวนการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนค้นหา
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ค  าตอบท่ีเหมาะสม ดงันั้นผลการวจิยัคร้ังน้ีแสดงท่ีผลคะแนนการทดสอบหลงัการใช้บทเรียนออนไลน์
ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของผูเ้รียนท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบ
กบัผลคะแนนการทดสอบก่อนใช้บทเรียนดงักล่าว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลสัมฤทธ์ิ
ในเชิงบวกน้ีสอดคลอ้งกบัค าอธิบายของ Warschuer อีกทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดใ้ช้ภาษาใน
การปฏิสัมพนัธ์กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงท าให้แรงเสริมกบัการกระท าของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีสุดในการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจของผูเ้รียน และ Dornyei (2001) กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจให้แก่
ผูเ้รียนจะเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะทางภาษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      5.2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้
ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC 

     ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ทเรียนสะทอ้นใหเ้ห็นประเด็นส าคญั 3 ประเด็น คือ       
              1)  ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการใช้งานเป็นประเด็นส าคญัท่ีเอ้ือต่อการใช้บทเรียน
ออนไลน์ ดงัท่ี ธีรยทุธ บาลชน (2558)  สนบัสนุนวา่ การสอนผา่นบทเรียนออนไลน์ เช่น Google Form 
มีประสิทธิภาพสูงและสะดวก เน่ืองจากสามารถส่งผ่านได้หลายช่องทางและรวดเร็ว นอกจากน้ียงั
สามารถตกแต่งขนาดและสีตวัอกัษรในบทเรียน และระบบของโปรแกรมบนัทึกคะแนนให้นกัศึกษา
อตัโนมติั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งประเมินบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดั
ระดบัมาตรฐาน TOEIC ดว้ยค่าเฉล่ีในระดบัมาก ประเด็นสะทอ้นให้เห็นวา่ ผูใ้ชบ้ทเรียนสนใจผล การ
ท าแบบฝึกหัดและความกา้วหนา้ในการเรียนของตนเอง นอกจากน้ีรูปแบบการน าเสนอขอ้ค าถามและ
เน้ือหาค าศพัท ์ ความชดัเจนของเมนูของขอ้ทดสอบหรือแบบฝึกหดั และความสะดวกของขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเขา้เรียน ก็มีความส าคญัเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของ อภิชาติ อนุกูลเวช (2552) 
ท่ีว่า การออกแบบบทเรียนออนไลน์ท่ีค  านึงถึงหลกัการออกแบบท่ีถูกตอ้ง จะช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุตาม 
จุดมุ่งหมายและเกิดสัมฤทธิผลอยา่งแทจ้ริง  
  2)  ความพึงพอใจต่อเน้ือหาของบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ในตวัอย่าง
ขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC โดยเฉพาะความพึงพอใจต่อความชดัเจนของขอ้ค าถามในระดบัมาก
ท่ีสุด และต่อจ านวนข้อและความยาก-ง่ายของค าศัพท์ของแต่ละบทเรียน เป็นสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคญัของการก าหนดเน้ือหาของบทเรียน ซ่ึงพงศร์ะพี แกว้ไทรฮะ (2557) พบว่า ความพึงพอใจ
ต่อเน้ือหาของผูใ้ช้บทเรียนออนไลน์มีส่วนส าคญัต่อสัมฤทธิผลของผูใ้ช้ เน่ืองจากเน้ือหาท่ีเหมาะสม 
และสามารถน าภาษาองักฤษไปใชใ้นการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ท าให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจในการฝึก
ทกัษะ 
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            3)  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ในตวัอย่าง
ข้อสอบวดัระดับมาตรฐาน TOEIC  เป็นประเด็นส าคัญอีกประการหน่ึงท่ีเป็นกระจกสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน นอกจากท่ีผูใ้ช้คิดว่าตนสามรถน าความรู้ท่ีได้จาก
บทเรียนไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัแลว้  บทเรียนออนไลน์ยงัมีประโยชน์ต่อการฝึกภาษาท่ีดีมาก 
เพราะท าให้ผูเ้รียนรู้และจดจ าค าศพัท์ท่ียาก และความหมายของค าศพัท์นั้นได้ดีข้ึน ซ่ึง Warschauer 
(1996) ช้ีใหเ้ห็นวา่ การน าบทเรียนออนไลน์มาสอนภาษาองักฤษ จะเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษอย่างยิ่ง เน่ืองจากบทเรียนดงักล่าวช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ด้านภาษา และ
สามารถพฒันาทกัษะภาษาดว้ยตนเอง เพราะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้
ฝึกภาษาไดม้ากเท่าท่ีตอ้งการ และสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนของผูเ้รียนไดม้ากกวา่การนัง่เรียน
ภาษาในหอ้งเรียนปกติ มีการสร้างปฏิสัมพนัธ์(Interaction) ระหวา่งผูเ้รียนและบทเรียนคอมพิวเตอร์ได้
ดี   และเช่นเดียวกนักบั วรางคณา นามแสง (2558) ท่ีพบวา่ ค าศพัทอ์อนไลน์ สามารถเอ้ือต่อการเรียนรู้
และการจดจ าค าศพัทใ์นระดบัมาก 
  5.2.3 ปัญหาในระหวา่งการใชบ้ทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัทใ์นตวัอยา่งขอ้สอบวดั
ระดบัมาตรฐาน TOEIC 
    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบปัญหาในการใช้บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ใน
ตวัอยา่งขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC  ใน 2 ดา้น คือ ปัญหาจากบทเรียนออนไลน์ดงักล่าว และ
ปัญหาจากตวัผูเ้รียน ดงัน้ี 
             1)  ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้บทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาความรู้ค าศพัท์ในตวัอย่าง
ขอ้สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC ของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัญหาท่ีเกิดจากบทเรียนออนไลน์ 
เช่น ผูใ้ช้บทเรียนดังกล่าวยงัมีปัญหาเก่ียวกับการประเมินผลของแบบฝึกหัดมากท่ีสุด ซ่ึงผูใ้ช้ไม่
สามารถทราบผลการสอบก่อนและหลงัการใชบ้ทเรียน เน่ืองจากผูว้จิยัไม่ไดจ้ดัท าเฉลยไวใ้นตวัขอ้สอบ 
เน่ืองผูว้ิจยัเกรงว่า การท าเฉลยไวใ้นแบบทดสอบก่อนเรียนจะท าให้ไม่สามารถวดัความกา้วหน้าของ
ผูใ้ชบ้ทเรียน เน่ืองจากผูใ้ช ้รู้ค  าตอบท่ีถูกตอ้งของขอ้สอบหลงัการใชบ้ทเรียนซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเดียวกนั
กบัขอ้ทดสอบก่อนเรียน แต่มีการเฉลยค าตอบในแบบฝึกหดัและผูเ้รียนสามารถดูผลคะแนนไดห้ลงัส่ง
ค าตอบ ซ่ึงธีรยุทธ บาลชน (2558) เห็นวา่ การตรวจค าตอบไดท้นัทีของบทเรียนออนไลน์ผ่าน Google 
Form ถือเป็นประโยชน์ท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนของผูใ้ช้บทเรียน ดงันั้นปัญหาเร่ืองการเฉลย
ค าตอบจึงเป็นปัญหาท่ีแกไ้ขได ้ ส่วนขอ้จ ากดัเก่ียวกบัจ านวนของค าศพัทใ์นคู่มือท่ีมีเพียง 1,000 ค านั้น 
เน่ืองจากวิจยัน้ีเป็นวิจยัเบ้ืองตน้ของการออกแบบบทเรียนออนไลน์ จึงเลือกเฉพาะค าศพัทจ์ากตวัอยา่ง
ขอ้สอบท่ีพบบ่อยมากท่ีสุด 
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            2)  นอกจากปัญหาท่ีเกิดจากบทเรียนออนไลน์แลว้ ปัญหายงัเกิดจากตวัผูเ้รียนเอง เช่น ผูเ้รียน
ขาดพื้นฐานความรู้ดา้นค าศพัท์ ดงัเช่น ผลการวิจยัของ นีล คทัเบิร์ทสัน กนัทริน รักษ์สาครและเมธัส 
พานิช (2557) พบว่า ปัญหาการขาดความรู้ด้านศพัท์ของนักศึกษาท่ีอยู่ในระดบัมาก และเป็นปัญหา
ส าคญัต่อการสอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC 

5.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการวจิัยในคร้ังต่อไป  
 ในการวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางการวจิยัในประเด็นต่อไปน้ี 
 1. ควรศึกษาความคิดเห็นและความตอ้งการของผูเ้รียนในท าบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาท่ี
ผูเ้รียนสนใจ 
 2. ควรศึกษาและพฒันาบทเรียนออนไลน์ส าหรับพฒันาทกัษะการฟังและการอ่านเพื่อเตรียม
สอบวดัระดบัมาตรฐาน TOEIC 
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แผนบริหารประจำบทที่ 5 
การประเมินผลและการเผยแพร่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 
เนื้อหา 
 การประเมินผลบทเรียน 
 การเผยแพร่บทเรียน 
 สรุป 
 แบบฝึกหัด 
 เอกสารอ้างอิง 
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 1. อธิบายวิธีการและขั้นตอนการประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ 
 2. อธิบายถึงวิธีการเผยแพร่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างข้ึนได้ 
 3. สร้างแผ่นซีดีรอม (CD-ROM) และคู่มือเพ่ือเผยแพร่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นได้ 
 
วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจำบท 
 1. ผู้สอนแนะนำและอธิบายเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและวิธีการเรียนการสอนประจำบท 
 2. ใช้สไลด์ประกอบการสอนนำเสนอเนื้อหาประเด็นสำคัญผ่านทางเว็บไซต์ 
 3. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับเนื้อหาหัวข้อต่าง ๆ 
 4. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นสำคัญ 
 5. ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ เผยแพร่บทเรียน 
 
สื่อการเรียนการสอน 
 1. เอกสารประกอบการสอน 
 2. เว็บไซต์รายวิชาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องและสร้างเชื่อมโยงไว้ 
 3. สไลด์ประกอบเนื้อหาประจำบท 
 
การวัดผลและประเมินผล 
 1. ทำแบบฝึกหัดประจำบท 
 2. สังเกตการร่วมกิจกรรมการอภิปรายของผู้เรียน 
 3. กิจกรรมการสืบค้นข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต 
 
 
 

บทที ่5 
การประเมินและการเผยแพร่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 
 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพ่ือเป็นการตรวจสอบคุณภาพด้านมัลติมีเดียและประสิทธิภาพ
ของบทเรียน จำเป็นต้องมีข้ันตอนขั้นประเมินผล (Evaluation ) บทเรียน ก่อนที่จะนำบทเรียนไปเผยแพร่ ซึ่งการ
ประเมินผลบทเรียน มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ดังนี้ 



  1. การตรวจสอบคุณภาพของ Package (Quality Evaluation) จัดการให้คณะผู้เชี่ยวชาญทาง IMMCI 
ตรวจสอบคุณภาพของ Package แล้วปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
  2. ทำการทดลองการดำเนินการทดสอบหาประสิทธิภาพ ด้วยกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายจำนวนไม่เกิน 10 
คน ทำการปรับปรุง และนำผลมากำหนดกลวิธีการหาประสิทธิภาพจริงต่อไป 
  3. ทำการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพ (Efficiency E1 / E2) ของ Package และหาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน (Effectiveness) จากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายไม่น้อยกว่า 30 คน หากได้ผลตามเป้าหมายที่ต้องการเป็นอัน
ใช้ได้ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Quality Evaluation) ในการตรวจสอบ
คุณภาพด้านมัลติมีเดียและปฏิสัมพันธ์ควรพิจารณาโดยการสร้างแบบประเมินคอร์สแวร์หรือโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการศึกษา ควรมีข้อพิจารณา (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล ,2528) ดังนี้ 
  1. มีเอกสารสิ่งพิมพ์และคู่มือประกอบโปรแกรมหรือไม่ 
  2. โปรแกรมนั้นทำงานเรียบร้อยดี มีข้อผิดพลาดในการทำงานหรือไม่ 
  3. โปแกรมใช้งานได้ง่าย ปฏิบัติตามได้หรือไม่ 
  4. กิจกรรมกรรมโปรแกรมเหมาะสมกับการเรียนหรือไม่ 
  
 ตัวอย่างแบบการประเมินผลบทเรียนที่ใช้กับไมโครคอมพิวเตอร์ด้วยวิธีวัดแบบสเกล (Scale) เพ่ือให้คะแนน
คุณภาพของบทเรียนเป็นรายด้าน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  ดีมาก   ได้คะแนน 4 
  ดี    ได้คะแนน 3 
  ใช้ได ้  ได้คะแนน 2 
  ไม่ด ี  ได้คะแนน 1 
  ไม่มี   ได้คะแนน 0 
 
 รายละเอียดในแบบฟอร์มที่ต้องประเมินในด้านต่าง ๆ มีดังนี้ 
  1. ด้านเนื้อหา รายละเอียดการประเมิน ได้แก่ 
   - เนื้อหาถูกต้อง 
   - เนื้อหามีคุณค่าสำหรับการเรียนรู้ 
   - เนื้อหาทันสมัย 
  2. ด้านคุณภาพทางการสอน รายละเอียดการประเมินได้แก่ 
   - วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของบทเรียนได้กำหนดไว้ชัดเจน 
   - บทเรียนสามารถให้ผลตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
   - การเสนอบทเรียนเรียงไว้ถูกต้องและชัดเจน 
   - ความยากง่ายเหมาะสมกับผู้ใช้ตามเป้าหมาย 
   - การใช้ภาพและเสียงเหมาะสมกับเนื้อเรื่อง 
   - บทเรียนเร้าความสนใจดี 
   - บทเรียนเสริมสร้างความคิดริเริ่มดี 
   - การสนองกลับจากเครื่องมีประสิทธิภาพดี 
   - ผู้เรียนสามารถควบคุมความเร็วของบทเรียนได้ 
   - บทเรียนสามารถประสานกับประสบการณ์เดิมของผู้เรียนได้ 



  3. ด้านเทคนิค รายละเอียดการประเมินได้แก่ 
   - เอกสารเสริมการใช้บทเรียนเข้าใจง่าย 
   - เอกสารเสริมมีประสิทธิภาพดี 
   - ข้อมูลแสดงที่จอภาพมีประสิทธิภาพดี 
   - ผู้เรียนเป้าหมายสามารถใช้บทเรียนได้เอง 
   - ครูสามารถควบคุมบทเรียนได้ง่าย 
   - บทเรียนสามารถใช้กับไมโครคอมพิวเตอร์ได้เหมาะดี 
   - บทเรียนไม่เสียง่ายเมื่อใช้ในภาวะปกติ 
 ในการประเมินคุณภาพของสื่อ ซึ่งเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยเฉพาะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนที่สร้างแบบ IMMCAI : Interactive MultiMedia Computer Assisted Instruction การประเมินคุณภาพ
ด้านมัลติมีเดีย (Multimedia) ของบทเรียน ได้แก่ด้านข้อความ (Text) รูปภาพ (Image) ภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) ภาพวิดีโอ (Video) และเสียง (Audio) รวมถึงด้านการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับบทเรียน นับว่า
มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะ เป็นคุณสมบัติเด่นที่สำคัญที่ทำให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นบทเรียน
สำเร็จรูปที่แตกต่างจากบทเรียนสำเร็จรูปประเภทอื่น ๆ ซึ่งผู้ที่ทำหน้าที่ใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 1. ตัวอย่างแบบฟอร์มสำหรับผู้เชี่ยวชาญประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งออกแบบการประเมิน
ตามแนว การออกแบบการสอนของกาเย่ (รุจโรจน์ แก้วอุไร, 2545) 

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เรื่อง ............................................................................................................................. ...................... 
คำชี้แจง ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านโดยที่ระดับค่า 
 5 หมายถึงเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 4 หมายถึงเห็นด้วยในระดับมาก 
 3 หมายถึงเห็นด้วยในระดับปานกลาง 2 หมายถึงไม่เห็นด้วย  
 1 หมายถึงไม่เห็นด้วยอย่างมาก 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

ด้านเนื้อหา 
ส่วนนำ 
  1. การนำเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจ 
  2. บทเรียนมีการออกแบบให้ใช้ง่าย เมนูไม่สับสน 
  3. การแจ้งวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนทราบน่าสนใจ 
  4. การแจ้งความคิดรวบยอดของเนื้อหาสามารถเข้าใจได้ง่าย 
ส่วนเนื้อหา 

      



  5. เนื้อหาบทเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  6. บทเรียนมีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน 
  7. บทเรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนตลอด    
     การเรียน 
  8. การใช้ภาษาสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน 
  9.บทเรียนมีการยกตัวอย่างในปริมาณและโอกาสที่เหมาะสม 
    ส่วนสรุป 
  10. บทเรียนมีการสรุปเนื้อหาในแต่ละตอนอย่างเหมาะสม 
  11. ความเหมาะสมของจำนวนข้อสอบ หรือข้อทดสอบ 

 

 
 
 
 
 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

ด้านกราฟิกและการออกแบบ 
  12. การออกแบบหน้าจอมีความสวยงาม 
  13. รูปภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย และมีความ 
       สอดคล้องกับเนื้อหา มีความชัดเจน 
  14. ตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม 
  15. เสียงประกอบ และเสียงบรรยายมีความเหมาะสม ชัดเจน 
  16. ความเหมาะสมของเวลาในการนำเสนอบทเรียน 
  17 มีส่วนชี้แนะหรือให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนต้องการ 

      

ด้านเทคนิค 
  18. บทเรียนมีการออกแบบทางเทคนิคท่ีดี 
  19.บทเรียนใช้หลักของการออกแบบการสอนที่ดี 
  20.การพัฒนาโปรแกรมมีความคิดสร้างสรรค์ ใช้แนวคิดใหม่ๆ 

      

สรุปคะแนน       
 
ข้อดีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่น่าชมเชย 
 ............................................................................................................................. ............................................
....................................................................................... .............................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ....................................................... 
ข้อเสนอแนะท่ีควรปรับปรุงแก้ไข 
 ........................................................................................................................................................ .................
.................................................................................................................. ..................................................................



............................................................................................................................. .......................................................

...............................................................................................  
 
       
              (....................................................) 
               ผู้ประเมิน 
                  วันที่..............เดือน.....................พ.ศ. ............ 
 
 
 
 2. ตัวอย่างแบบประเมินคุณภาพด้านมัลติมีเดียและปฏิสัมพันธ์อีกรูปแบบหนึ่ง ใช้สำหรับผู้เชี่ยวชาญด้าน
มัลติมีเดียและด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเมิน (ศิริชัย นามบุรี, 2542) 

แบบประเมินคุณภาพด้านมัลติมีเดีย (Multimedia ) 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา…………………………………………………………………………………………..  
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินคุณภาพด้านมัลติมีเดีย (Multimedia) เป็นการประเมินคุณภาพด้านมัลติมีเดีย 
(Multimedia) ของบทเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ แบ่งการประเมินคุณภาพออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านตัวอักษร (Text) 
ด้านภาพนิ่ง (Image) ด้านภาพเคลื่อนไหว (Animation) ด้านเสียง (Audio) ด้านปฏิสัมพันธ์ และด้านอ่ืน ๆ 
รวมทั้งข้อคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณภาพด้านต่าง ๆ ของผู้เชี่ยวชาญ 
 2. โปรดพิจารณาประเมินคุณภาพด้านมัลติมีเดีย (Multimedia) ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามที่
ท่านเห็นว่าบทเรียนมีคุณภาพด้านมัลติมีเดีย (Multimedia) อยู่ในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับ
ความเห็นของแต่ละข้อ ระดับความคิดเห็นมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   ดีมาก     ได้คะแนน 5 
   ดี      ได้คะแนน 4 
   ปานกลาง    ได้คะแนน 3 
   พอใช้     ได้คะแนน 2 
   ควรปรับปรุง   ได้คะแนน 1 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1. ด้านตัวอักษร (Text) 
  1.1 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ อ่านง่ายและชัดเจน 
  1.2 รูปแบบตัวอักษรที่ใช้ สวยงาม 
  1.3 ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและสีของพ้ืนที่ใช้ 
  1.4 ความเหมาะสมของการจัดวางตัวอักษรหรือข้อความในแต่ 
       ละกรอบ 
  1.5 ความถูกต้องของข้อความตามหลักภาษา 

      

2. ด้านภาพนิ่ง (Image) 
  2.1 ขนาดของภาพที่ใช้เหมาะสม 
  2.2 สีและความชัดเจนของภาพที่ใช้ 
  2.3 ความเหมาะสมของภาพที่ใช้ในการสื่อความหมาย 

      



  2.4 ความสมดุลของการจัดวางภาพในแต่ละกรอบ 
  2.5 ความเหมาะสมของจำนวนภาพ 

 
 
 
 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

3. ด้านภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
  3.1 ขนาดของภาพที่ใช้เหมาะสม 
  3.2 ความชัดเจนของภาพที่ใช้ 
  3.3 ความเหมาะสมของภาพที่ใช้ในการสื่อความหมาย 
  3.4 ความเหมาะสมของการจัดวางภาพในกรอบ 
  3.5 ความเหมาะสมของจำนวนภาพที่ใช้ประกอบเนื้อหา 

      

4. ด้านเสียง (Audio) 
  4.1 ระดับความดังของเสียงสม่ำเสมอ 
  4.2 ระดับความดังของเสียงดนตรีที่ใช้ 
  4.3 ความชัดเจนของเสียงที่อธิบาย 
  4.4 ความถูกต้องของเสียงอธิบายตามหลักภาษา 

      

5. ด้านปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
  5.1 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนโต้ตอบกับบทเรียน 
  5.2 การควบคุมบทเรียนทำได้ง่ายและสะดวก 
  5.3 ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงเนื้อหาภายในหน่วย 
      การเรียน 
  5.4 ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงระหว่างบทเรียนแต่ละ  
      หน่วยการเรียน 
  5.5 ความเหมาะสมของการให้ข้อมูลย้อนกลับและการ 
      เสริมแรง 
  5.6 รูปแบบการโต้ตอบกับบทเรียนเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

      

6. ด้านอ่ืน ๆ 
  6.1 การออกแบบจอภาพแต่ละกรอบเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  6.2 การออกแบบจอภาพน่าสนใจและดึงดูดความสนใจ 
  6.3 ความเหมาะสมของการผสมผสานสื่อประเภทข้อความ   
      ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวและเสียง ในบทเรียน 

      

 
4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ด้านตัวอักษร (Text) 
 ............................................................................................................................. ............................................
....................................................................................... .............................................................................................  
ด้านภาพนิ่ง (Image) 



 ............................................................................................................................. ............................................
............................................................................................................................. .......................................................
....................................................................................................................... 
ด้านภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
 ............................................................................................................................. ............................................
............................................................................................................................. .......................................................
....................................................................................................................... 
ด้านเสียง (Audio) 
 ............................................................................................................................. ............................................
..................................................................................................................................... ...............................................
.................................................................................... ................................... 
ด้านปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
 ............................................................................................................................. ............................................
....................................................................................... .............................................................................................
.......................................................................................................................  
ด้านอ่ืน ๆ 
 ............................................................................................................................................................ .............
...................................................................................................................... ..............................................................
.......................................................................................................................  
 

           ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
                    (...........................................................) 
                                                           ตำแหน่ง....................................................... 
                วันที่................/.............................../............ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทดลองใช้บทเรียนกับกลุ่มเป้าหมาย 
 ในการทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์จากการใช้บทเรียน มีข้ันตอนที่สำคัญดังนี้ 
  1. ทำการทดลองการดำเนินการทดสอบหาประสิทธิภาพ ด้วยกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายจำนวนไม่เกิน 10 
คน ทำการปรับปรุง และนำผลและปัญหาที่เกิด มากำหนดกลวิธีการหาประสิทธิภาพจริงในขั้นตอนทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริงต่อไป 
  2. ทำการทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์จริง ในขั้นตอนนี้ ผู้พัฒนา CAI จะต้องเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 30 คน เพ่ือให้ได้ค่าต่ำสุดทางสถิติที่อยู่ในโค้งปกติ (Normal 



Curve) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการทดลองที่สะดวกท่ีสุด ได้แก ่การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ สุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (purposive sampling or judgment sampling) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) เพ่ือให้เกิดความสะดวก
ต่อการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของบทเรียน 
 สำหรับการประเมินหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นนับเป็นกระบวนการการประเมิน
ประสิทธิภาพของสื่อ สื่อที่จะต้องได้รับการประเมินประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่จะเป็นสื่อที่ผลิตขึ้นมาตามหลักการของ
การสอนแบบโปรแกรม เช่น บทเรียนโปรแกรม ชุดการสอนโมดูลและโสตทัศนูปกรณ์โปรแกรม เป็นต้น ซึ่งหมาย
รวมถึงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยเช่นกัน การประเมินสื่อโดยวิธีนี้คำนึงถึงจุดมุ่งหมายของสื่อการ เรียนการ
สอนและวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนภายหลังจากท่ีเรียนสื่อนั้นแล้ว วิธีการประเมิน ทำได้ 2 ลักษณะ 
ดังนี้ 
  1. ทำการทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพ (Efficiency E1 / E2) ของ Package และหาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน (Effectiveness) จากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายไม่น้อยกว่า 30 คน หากได้ผลตามเป้าหมายที่ต้องการเป็นอัน
ใช้ได ้หากผลที่ได้ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ จะต้องปรับปรุง แก้ไขบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหม่ 
   สูตรสำหรับหาประสิทธิภาพของบทเรียน คำนวณได้จากสูตร E1 / E2 ดังนี้ (กรมวิชาการ, 2545) 
 
 
 
 
    โดยที่ 
      E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
      Σ x  คือ ผลรวมของคะแนนที่นักเรียนได้จากการวัดระหว่างเรียน 
      A   คือ คะแนนเต็มของแบบวัด 
      N   คือ จำนวนผู้เรียน 
 
 
 
 
 
 
    โดยที่ 
      E2  คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ได้จากคะแนนเฉลี่ยของการทำแบบทดสอบหลังเรียน 
         ของผู้เรียนทั้งหมด 
      ΣY  คือ คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน 
      B   คือ คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
      N   คือ จำนวนผู้เรียน 
 
  2. การหาผลสัมฤทธิ์ของบทเรียน หมายถึง การเปรียบเทียบผลคะแนนการสอบของผู้เรียนหลังจากท่ี
เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน (Posttest) ว่าสูงกว่าผลคะแนนสอบก่อนเรียน (Pre-test) อย่างมี
นัยสำคัญหรือไม่ หากผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้เรียนได้คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียนอย่าง



มีนัยสำคัญ ก็แสดงว่าบทเรียนสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์การสอนที่สร้างข้ึนมีผลทำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น สถิติที่ใช้วิเคราะห์หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียน 
 
 การทดสอบหาค่าความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Posttest) 
จากการเรียนด้วยบทเรียน CAI ที่สร้างขึ้น สูตรดังนี้ (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2536) 
 
 
 
 
    เมื่อ  t หมายถึง ค่าสถิติที่จะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตเพ่ือทราบความมีนัยสำคัญ 
      D หมายถึง ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนนหลังสอบและก่อนสอบ 
      n หมายถึง จำนวนกลุ่มตัวอย่างหรือจำนวนคู่คะแนนโดยกำหนด df = n-1 
 
การเผยแพร่และการจัดทำคู่มือ 
 จัดทำคู่มือการใช้ Package (User Manual) หรือ Package Instruction ในคู่มือการใช้ควรประกอบไป
ด้วยหัวเรื่องดังนี้ บทนำ อุปกรณ์ที่ใช้เรียน การกำหนดหน้าจอคอมพิวเตอร์ก่อนเข้าบทเรียน เป้าหมายของบทเรียน 
ข้อมูลเสริมที่สำคัญ ข้อควรระวัง ข้อมูลผู้พัฒนาบทเรียน และวันที่เผยแพร่บทเรียนการจัดทำคู่มือการใช้บทเรียน
หรือ Package Instruction เพ่ือความสะดวกในการเผยแพร่และเป็นการลดต้นทุน สามารถเผยแพร่คู่มือใน
รปูแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บันทึกไปพร้อมกับแผ่น CD-ROM ซอฟต์แวร์ก็ได้ 
 
 
สรุป 
 การประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนว่ามีคุณภาพในการ
นำไปใช้สอนแทนครูผู้สอนจริงได้หรือไม่ ซึ่งมีกระบวนการประเมินผล ได้แก ่การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ การนำ
บทเรียนที่สร้างขึ้นไปทำการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มเป้าหมายจริง เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
(Efficiency E1 / E2) และการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนจากการเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งสูตรทางสถิติท่ีนำมาใช้ในการตรวจสอบคุณภาพที่ต้องนำมาใช้ได้แก่ สูตรต่าง ๆ ที่
นำมาใช้สำหรับการพัฒนาแบบทดสอบซึ่งถือเป็นเครื่องมือวัด ที่จะนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ต่อไป และสูตร
สำหรับหาค่า E1 / E2 สำหรับหาประสิทธิภาพ ส่วนสูตรที่ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน 
หลังเรียนใช้ pair t-test เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฝึกหัด 
 

ให้นักศึกษาตอบคำถามของข้อคำถามดังต่อไปนี้ 
 1. จงอธิบายความสำคัญของการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 2. จงอธิบายขั้นตอนและวิธีการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย 
 3. จงอธิบายขั้นตอนการเผยแพร่บทเรียนคอมพิวเตอร์สอนผ่านทางสื่อ CD-ROM โดยสังเขป พร้อมบอก
ข้อดีข้อเสีย 
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Example of TOEIC Vocabulary Example of TOEIC Vocabulary 

 Word Meaning  Word Meaning 

1 ability skill 44 aggressive aggressive 

2 ablate evaporate 45 agree agree 

3 able clever 46 agree with accept 

4 aboard onboard 47 airfare charge 

5 abolish end 48 air fee air fee 

6 about almost 49 aerodynamic smooth 

7 abrupt rapid 50 airways airlines 

8 absent inattentive 51 alike similar 

9 absentee absconder 52 align make straight 

10 abuse misuse 53 all-inclusive comprehensive 

11 accept receive 54 allowance payment 

12 access admission 55 along with together with 

13 acclaim consent 56 also too 

14 accommodation housing 57 alternative extra 

15 accomplish achieve 58 although though 

16 account version 59 amend change 

17 accurate precise 60 amenity facility 

18 achievement success 61 analyze examine 

19 acquire gain 62 anchor presenter 

20 across diagonally 63 ancient prehistoric 

21 action movement 64 appall shock 

22 active spirited 65 apparition spirit 

23 activist innovator 66 appeal attract 

24 activity motion 67 appear look 

25 actor performer 68 appearance presence 

26 advocate support 69 applicant candidate 

27 adequate sufficient 70 application submission 

28 adhesive glue 71 apply put on 

29 admire respect 72 appointment nomination 

30 admission entrance  73 appraisal assessment 

31 admit confess 74 appreciable considerable 

32 advance development 75 appreciate acknowledge 

33 advantage benefit 76 appreciating growing 

34 advertise promote 77 appreciative grateful 

35 advice guidance 78 apprehensive worried 

36 advisable logical 79 approach method 

37 advise direct 80 approve agree 

38 advisory suggested 81 arbitrate decide 

39 affect mark 82 argue claim 

40 affection friendliness 83 arise ascend 

41 against in contradiction of 84 arrangement plan 

42 agency assistance 85 arrest catch 

43 agenda program 86 arrive reach 
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Example of TOEIC Vocabulary Example of TOEIC Vocabulary 

 Word Meaning  Word Meaning 

87 article item 132 biographical factual 

88 artist painter 133 blunt dull 

89 as a result consequently 134 board panel 

90 as well too 135 boarding embarking 

91 as well as besides 136 book reserve 

92 ask request 137 boogie dance 

93 assignment job 138 boring uninteresting 

94 assistance support 139 borrow use 

95 assumption statement 140 box container 

96 assure promise 141 break pause 

97 astute smart 142 break disruption 

98 attachment add-on 143 brief short-lived 

99 attempt effort 144 bring about cause 

100 attend join 145 bring in earn 

101 attractive good-looking 146 broadcasting dissemination 

102 audience spectators 147 broaden widen 

103 auditorium hall 148 brochure booklet 

104 authorize approve 149 browser a computer program 

105 available accessible 150 build form 

106 avoid sidestep 151 building construction 

107 avoidance escaping 152 build up accumulate 

108 award prize 153 bully oppressor 

109 aware alert 154 bumbling awkward 

110 away absent 155 bump knock 

111 backer sponsor 156 business  commerce  

112 background upbringing 157 byte memory unit 

113 backing support 158 calculate compute 

114 balance equilibrium 159 caliber capacity 

115 band group 160 call request 

116 bankroll finance 161 cancel abandon 

117 bankrupt broke 162 candidate applicant 

118 bargain reduced 163 captain head 

119 basic elementary 164 care maintenance 

120 beach coast 165 career occupation 

121 beam ray 166 carrier exporter 

122 beat weary 167 carry on continue 

123 because of owing to 168 carry out do 

124 beadle a summoning person 169 cashier banker 

125 behave perform 170 cast player 

126 believe trust 171 catalog list 

127 beneficial advantageous 172 catch clasp 

128 benefit profit 173 category set 

129 beside alongside 174 CD drive disk drive 

130 between among 175 certain sure 

131 bill flyer 176 chain cable 
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Example of TOEIC Vocabulary Example of TOEIC Vocabulary 

 Word Meaning  Word Meaning 

177 chamber hall 222 compatible well-matched 

178 chance opportunity 223 comparable similar 

179 change alter 224 compel force 

180 characteristics features 225 compete contest 

181 characterize describe 226 competent capable 

182 characters typescripts 227 compilation gathering 

183 charge responsibility 228 complaint objection 

184 charisma personality 229 complete whole 

185 chat talk 230 complicate confuse 

186 check form 231 complication difficulty 

187 check out pay 232 component element 

188 check-in register 233 comprehend understand 

189 cheerleader performer 234 comprehensive complete 

190 choice selection 235 compulsory required 

191 choose select 236 concentrate focus 

192 chop up mince 237 concession reduction 

193 cinematography photography 238 condition state 

194 circulation movement 239 cone  funnel  

195 classification sorting 240 confidence sureness 

196 clear pure 241 confirm approve 

197 client customer 242 connect attach 

198 climbing uphill 243 conscience principles 

199 close near 244 conscientious careful 

200 club association 245 conscionable  conscious 

201 coach trainer 246 conscious aware 

202 code cypher 247 consciousness awareness 

203 coincide correspond 248 consequently subsequently 

204 collaboration cooperation 249 considerable  significant  

205 colleague coworker 250 considerate thoughtful 

206 collection gathering 251 consistent reliable 

207 collector gatherer 252 constant continuous 

208 come derive 253 constant rise persistent increase 

209 come in land 254 consternation dismay 

210 come through survive 255 construct build 

211 come to come round 256 consult check in 

212 comfortable happy 257 consumer customer 

213 commence begin 258 consumption ingestion 

214 commendable admirable 259 contemporary current 

215 commensurate equal 260 content satisfied 

216 commission instruction 261 continual constant 

217 commuter traveler 262 continuation persistence 

218 compare relate 263 continue carry on 

219 compared likened 264 continuous unceasing 

220 comparing relating 265 contrast distinction 

221 comparison association 266 contribution support 
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Example of TOEIC Vocabulary Example of TOEIC Vocabulary 

 Word Meaning  Word Meaning 

267 control regulate 312 depart leave 

268 convenient fitting 313 departure leaving 

269 convince persuade 314 depend hang on 

270 cooperation collaboration 315 deposit bond 

271 copy duplicate 316 describe designate 

272 correct accurate 317 description explanation 

273 correspondingly consistently 318 descriptor word used to identify something 

274 cost charge 319 desktop personal computer 

275 count sum 320 despite in spite of 

276 cover shield 321 destination endpoint 

277 covering letter letter of introduction 322 destiny purpose 

278 coverage attention 323 destruction demolition 

279 co-worker colleague 324 detail fact 

280 cower shrink 325 deterioration corrosion 

281 crash smash 326 determine regulate 

282 crashing deafening 327 diagnose analyze 

283 create produce 328 dialog discourse 

284 creative inventive 329 differ vary 

285 credit recognition 330 different dissimilar 

286 crew staff 331 differential distinction 

287 crisis disaster 332 differentiate distinguish 

288 criteria norms 333 director manager 

289 critic criticizer 334 disciplinary corrective 

290 criticism censure 335 discipline self-control 

291 criticize disapprove 336 disclose reveal 

292 crowd mob 337 disconcert discompose 

293 currency money 338 discount reduction 

294 current present 339 discrepancy inconsistency 

295 curtain blind 340 discrimination judgment 

296 custody care 341 disembarkation arrival 

297 customer  purchaser 342 disparate unequal 

298 damage injury 343 disparity gap 

299 damning critical 344 disperse dissolve 

300 dangerous hazardous 345 disposal removal 

301 deal contract 346 disposition temperament 

302 deal with cope with 347 dispute disagreement 

303 debit record 348 dissemination distribution 

304 decide adopt 349 distinction dissimilarity 

305 deep profound 350 distinctive distinguishing 

306 defect imperfection 351 distinguish differentiate 

307 defensive wary 352 disturb interrupt 

308 deflation decrease 353 diverse varied 

309 delay postponement 354 divert distract 

310 delete erase 355 dividend payment 

311 demand request 356 do sort out 
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Example of TOEIC Vocabulary Example of TOEIC Vocabulary 

 Word Meaning  Word Meaning 
357 domestic native 402 exhibition demonstration 

358 domicile residence 403 exorbitant inflated 

359 doubt hesitation 404 expand enlarge 

360 download copy 405 expansion development 

361 downward  down  406 expatriate emigrant 

362 dramatic  melodramatic  407 expect suppose 

363 draw attraction 408 expenditure spending 

364 drive ambition 409 experience involvement 

365 drone whine 410 expert professional 

366 drop dewdrop 411 expire terminate 

367 drumble  To move in a slow way 412 expose uncover 

368 due to because of 413 extensive widespread 

369 during throughout 414 external outside 

370 duty responsibility 415 extravagant excessive 

371 earning making 416 face up To confront an unpleasant situation 

372 economics finances 417 fail miscarry 

373 editor corrector 418 fair reasonable 

374 effect consequence 419 faithful authentic 

375 efficient effective 420 fall back reserve 

376 email electronic message 421 fall for be attracted to 

377 embarkation To go aboard a vehicle 422 fall out argue 

378 embassy consulate 423 fan admirer 

379 emphasize stress 424 fashionable trendy 

380 employ hire 425 fault burden 

381 encouragement help 426 feature article 

382 end finish 427 figure character 

383 enough adequate 428 fill seal 

384 entail involve 429 fill in write out 

385 entitlement title 430 fill out write out 

386 environment surroundings 431 final ending 

387 erratic unpredictable 432 find out discover 

388 essential vital 433 finish varnish 

389 even straight 434 fire spirit 

390 even so all the same 435 firm stable 

391 event happening 436 flash gaudy 

392 evidence proof 437 flexibility elasticity 

393 exact particular 438 flourish decoration 

394 examine observe 439 fluctuated swung 

395 excel top 440 fold bend 

396 exception exemption 441 for in place of 

397 exchange chat 442 forbid ban 

398 excite motivate 443 force potency 

399 excursion trip 444 for sale on sale 

400 exempt excepted 445 forward advancing 

401 exhibit display 446 fraud fake 
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Example of TOEIC Vocabulary Example of TOEIC Vocabulary 

 Word Meaning  Word Meaning 

447 fraught anxious 492 impolite rude 

448 frighten terrify 493 important crucial 

449 fulfil achieve 494 impress amaze 

450 functional practical 495 in addition furthermore 

451 gallery arcade 496 in brief to sum up 

452 gang mob 497 in contrast to in contradiction of 

453 general common 498 in spite of despite 

454 get become 499 in the same way likewise 

455 get on deal with 500 incentive encouragement 

456 get out escape 501 incline rise 

457 give provide 502 income salary 

458 go proceed 503 increment increase 

459 go about perform 504 independence freedom 

460 go ahead proceed 505 induction initiation 

461 go up rise 506 industrious diligent 

462 grieve sorrow 507 inflation price increases 

463 gross unrefined 508 injury wound 

464 group collection 509 innocent guiltless 

465 guest visitor 510 innovate modernize 

466 hack beat 511 insolvent bankrupt 

467 haggle bargain 512 inspect review 

468 half semi- 513 inspire motivate 

469 halt stop 514 instant immediate 

470 hand influence 515 insurance protection 

471 harassment irritation 516 intellect brainpower 

472 hard disk diskette 517 interest attention 

473 harm damage 518 internal inside 

474 harness employ 519 international worldwide 

475 have obligate 520 intern detain 

476 help aid 521 interrupt interject 

477 high high 522 intervene interpose 

478 hire employ 523 interview talk 

479 hit success 524 introduction overview 

480 hobby relaxation 525 inventive creative 

481 hold on clutch 526 invest capitalize 

482 homepage Web site 527 invoice bill 

483 honest truthful 528 issue matter 

484 housekeeping tidying 529 itinerant traveling 

485 housing casing 530 itinerary program 

486 however though 531 job career 

487 idea notion 532 journalist reporter 

488 identify classify 533 justify rationalize 

489 imagine envisage 534 keep preserve 

490 immigrant settler 535 keep up continue 

491 imply infer 536 keyboard control panel 
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Example of TOEIC Vocabulary Example of TOEIC Vocabulary 

 Word Meaning  Word Meaning 

537 keyword major term 582 mass quantity 

538 laptop workstation 583 massive huge 

539 lasting enduring 584 match contest 

540 lay nonprofessional 585 mature advanced 

541 leading principal 586 medical remedial 

542 lease tenancy 587 medicine treatment 

543 leave consent 588 meeting conference 

544 legal lawful 589 memory retention 

545 legitimate authentic 590 merchandise sell 

546 lend loan 591 migrant refugee 

547 lengthy extensive 592 modern contemporary 

548 liability accountability 593 monitor screen 

549 liable accountable 594 moral ethical 

550 lie untruth 595 moreover furthermore 

551 light bright 596 mortal deadly 

552 likeness similarity 597 mortgage bank loan 

553 likewise similarly 598 motivate encourage 

554 limit frontier 599 motto slogan 

555 line track 600 must need 

556 links relations 601 narrow thin 

557 literate knowledgeable 602 necessary essential 

558 literature writings 603 need want 

559 live breathing 604 neglect disregard 

560 lively sparkling 605 negotiate convey 

561 load freight 606 net clear 

562 loan lend 607 network link 

563 lock catch 608 nevertheless however 

564 log on gain access 609 news bulletin 

565 log out exit 610 note memorandum 

566 logical rational 611 notice notification 

567 look appearance 612 notify inform 

568 look after take care of 613 notion idea 

569 look into investigate 614 obedient respectful 

570 look up search 615 obey conform 

571 lose misplace 616 object item 

572 loss defeat 617 objectify actualize 

573 loyalty faithfulness 618 objection protest 

574 lucrative profitable 619 objectionable offensive 

575 maintain retain 620 obligation requirement 

576 make create 621 observant watchful 

577 manage achieve 622 obtuse stupid 

578 mandatory obligatory 623 occupancy residence 

579 margin edge 624 occupy inhabit 

580 marked progress noticeable growth 625 odor aroma 

581 married wedded 626 off inedible 
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Example of TOEIC Vocabulary Example of TOEIC Vocabulary 

 Word Meaning  Word Meaning 

627 offer compromise 672 persist keep on 

628 old-fashion  out of date 673 personal individual 

629 oldie olds 674 personnel staffs 

630 ohm unit of electrical resistance 675 persuade encourage 

631 on account of owing to 676 pertinent relevant 

632 on air very happily 677 pessimistic negative 

633 on sale being sold 678 phase  stage  

634 ongoing continuing 679 pick preference 

635 online connected 680 pitch ground 

636 opening introductory 681 place habitation 

637 operator worker 682 plan design 

638 opponent enemy 683 player performer 

639 opportunity chance 684 please satisfy 

640 opposition resistance 685 plenty of lot of 

641 opt out leave 686 plot scheme 

642 optimistic positive 687 point idea 

643 option choice 688 pool lake 

644 optional elective 689 popular prevalent 

645 order demand 690 pop-up automatic 

646 organize establish 691 portrait picture 

647 out of question impossible 692 position situation 

648 outstanding excellent 693 possibility option 

649 overbook overfill 694 post stake 

650 overcharge overprice 695 postpone delay 

651 overlook miss 696 potency effectiveness 

652 overprice overvalue 697 potential prospective 

653 overstretch overstress 698 practical hands-on 

654 oversubscribe over purchased 699 practice training 

655 overview outline 700 praise admiration 

656 owing to because of 701 precedence priority 

657 package set 702 prefer desire 

658 packet container 703 prerequisite condition 

659 patient enduring 704 press media 

660 patron supporter 705 prevent avoid 

661 pay recompense 706 preventive defensive 

662 peak  highest  707 priceless invaluable 

663 pension allowance 708 principality territory 

664 perceptive insightful 709 principally mainly 

665 perfect seamless 710 principle standard 

666 performance enactment 711 printer copier 

667 permanent everlasting 712 priority importance 

668 permission consent 713 private reserved 

669 permit authorize 714 probability possibility 

670 perpetuate prolong 715 probationary sample 

671 persevere persist 716 problem difficult 
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Example of TOEIC Vocabulary Example of TOEIC Vocabulary 

 Word Meaning  Word Meaning 

717 proceed continue 762 recognize identify 

718 proclaim declare 763 recommend endorse 

719 product invention 764 recording copy 

720 profession vocation 765 recover improve 

721 professional expert 766 recruit employee 

722 proficiency skill 767 rectify repair 

723 profile side view 768 recumbent horizontal 

724 profit income 769 reduce decrease 

725 progress growth 770 reduction decrease 

726 promote endorse 771 redundancy joblessness 

727 prompt rapid 772 referee arbitrator 

728 proof resistant 773 reference recommendation 

729 proper appropriate 774 refund reimbursement 

730 prosperous wealthy 775 refuse decline 

731 protest dissent 776 regular consistent 

732 prove verify 777 rehearse practice 

733 provider benefactor 778 reject discard 

734 proximity nearness 779 relate re-count 

735 publicity advertising 780 relaxation recreation 

736 publicize broadcast 781 release discharge 

737 pull appeal 782 relevant applicable 

738 punctual prompt 783 relocation repositioning 

739 punitive disciplinary 784 rely depend on 

740 purchase buying 785 remember recall 

741 pure uncontaminated 786 remembrance commemoration 

742 pursue follow 787 remind repeat 

743 put set 788 reminisce recollect 

744 put across get across 789 remove eliminate 

745 put together assemble 790 remuneration compensation 

746 qualification requirement 791 rent charge 

747 qualify be eligible 792 repeat recap 

748 quality excellence 793 repertoire selection 

749 query question 794 repetitive tedious 

750 question enquiry 795 replaceable consumable 

751 quote estimate 796 reopen revive 

752 racial ethnic 797 reporter journalist 

753 racy spicy 798 represent signify 

754 raise increase 799 require need 

755 rate proportion 800 requirement condition 

756 rational balanced 801 requisition demand 

757 raze destroy 802 reroute redirect 

758 readership audience 803 research study 

759 realistic genuine 804 resemble look like 

760 receipt acceptance 805 reserve understudy 

761 receptionist greeter 806 resident inhabitant 



10 

Example of TOEIC Vocabulary Example of TOEIC Vocabulary 

 Word Meaning  Word Meaning 

807 resign leave 852 sensitive subtle 

808 resistance fighting 853 sensitivity feeling 

809 resistible overwhelming 854 serious severe 

810 respect admiration 855 serve aid 

811 respectable reputable 856 service provision 

812 responsibility accountability 857 set arrange 

813 responsible accountable 858 settle settle 

814 restart resume 859 sexual erotic 

815 restriction limit 860 share stake 

816 restructure rearrange 861 shortage deficiency 

817 resume restart 862 short tiny 

818 resumption recommencement 863 short listed hand recorded 

819 retail sell 864 show indicate 

820 return profit 865 shut closed 

821 revert return 866 shuttle transport 

822 review analysis 867 significant important 

823 revision review 868 similarly likewise 

824 reward prize 869 similarity likeness 

825 right correct 870 since ever since 

826 rigid firm 871 singer soloist 

827 rise increase 872 single sole 

828 room  space 873 skill ability 

829 resolute definite 874 slipped tripped 

830 rough coarse 875 smuggle rustle 

831 royalty royals 876 software Illegally imported 

832 rule law 877 solid hard 

833 run operate 878 solve resolve 

834 safety deposit wellbeing bond 879 soundtrack sound effects 

835 salary pay 880 spam junk 

836 satisfy please 881 specialist professional 

837 save protect 882 specify require 

838 scan X-ray 883 spectator viewer 

839 scenery backdrop 884 spend devote 

840 schedule timetable 885 spreadsheet worksheet 

841 score mark 886 stadium field 

842 scriptwriter playwright 887 staff workforce 

843 scrutinize inspect 888 stage phase 

844 search  examine  889 statement account 

845 section unit 890 station location 

846 secure safe 891 steady decrease stable reduction 

847 seeing as because 892 stock store 

848 self-catering self-service of food 893 store supply 

849 send conduct 894 strategy tactic 

850 sensibility receptivity 895 streamline modernize 

851 sensible practical 896 strengthening firming 
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Example of TOEIC Vocabulary Example of TOEIC Vocabulary 

 Word Meaning  Word Meaning 

897 strike assault 942 track pathway 

898 stroke knock 943 training working out 

899 strong sturdy 944 transfer transmission 

900 studio workshop 945 transit transfer 

901 study learning 946 transition shift 

902 subject theme 947 traveler tourist 

903 subjective personal 948 trial pilot 

904 submit give in to 949 trip journey 

905 subscribe promise 950 triumph achievement 

906 sudden rapid 951 trust faith 

907 sufficient enough 952 turn around complete 

908 suggest propose 953 turn down lower 

909 suit outfit 954 turn out produce 

910 suite collection 955 twin identical 

911 supervise administer 956 ultimatum challenge 

912 supplement complement 957 under below 

913 supply source 958 undercharge an insufficient charge 

914 supporter sponsor 959 understand comprehend 

915 survive endure 960 uniform unchanging 

916 suspect doubt 961 unlike dissimilar 

917 suspend append 962 until till 

918 systematic methodical 963 up active 

919 take off launch 964 upgrade improvement 

920 take part participate 965 upward trend rising movement 

921 tax duty 966 use consumption 

922 team club 967 use up consume 

923 technical practical 968 useless impractical 

924 tedious dull 969 vacancy position 

925 tell say 970 vacated ejected 

926 temporal chronological 971 vacation holiday 

927 temporary transitory 972 vaccination injection 

928 term duration 973 valid effective 

929 terminal incurable 974 valueless worthless 

930 terminate dismiss 975 variation deviation 

931 thanks to due to 976 vary diverge 

932 therefore thus 977 verbal spoken 

933 thirsty yearning 978 verdant fertile 

934 through over 979 verify confirm 

935 throughout through 980 virus illness 

936 throw out discard 981 visa pass 

937 tighten make tighter 982 viscous sticky 

938 timeless everlasting 983 visor peak 

939 together collected 984 voluntary deliberate 

940 tourism travel 985 volunteer unpaid worker 

941 tourist traveler 986 wage salary 
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 Word Meaning  Word Meaning 

987 wagon carriage 996 whereas although 

988 waiter server 997 wholesale comprehensive 

989 walkout protest 998 widen broaden 

990 warm sincere 999 win succeed 

991 warn notify 1000 withdraw remove 

992 waste leftover 1001 worldwide universal 

993 weak fragile 1002 worthless valueless 

994 weakening fading 1003 wound looped 

995 wealthy rich 1004 writer author 

 


